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Resumen	
	

La	 investigación	 que	 se	 presenta	 aborda	 las	 necesidades	 educativas	 especiales	 en	 el	 bachillerato	
técnico	 de	 informática	 de	 la	 Unidad	 Educativa	 “Nueve	 de	 Octubre”	 en	 Guayaquil.	 Se	 orienta	 a	 la	
mediación	del	docente	y	en	específico	a	la	preparación	necesaria	que	debe	tener	este	para	afrontar	
dichas	necesidades	educativas	en	el	aula.	Discapacidad,	género,	bilingüismo,	etnia,	etc.,	conforman	
una	 realidad	 intercultural	 que	 se	hace	necesario	 tratar	 en	 el	marco	de	 las	 necesidades	 educativas	
especiales	en	el	contexto	del	Ecuador.	Para	 la	problemática	dada	se	presenta	una	 investigación	de	
tipo	 descriptiva	 y	 correlacionar,	 básicamente	 cualitativa,	 que	 identifica	 los	 aspectos	 a	 tener	 en	
cuenta	para	 la	definición	de	 las	necesidades	educativas	especiales	por	una	parte	y	de	 las	acciones	
necesarias	de	 formación	de	 los	docentes	por	otra.	 También,	 dadas	 las	 características	del	 tema,	 se	
parte	 de	 un	 modelo	 para	 la	 acción	 que	 conformaría	 los	 aspectos	 de	 la	 propuesta.	 Por	 último	 se	
plantea	 la	 integración	 del	 estudio	 realizado	 en	 el	 desarrollo	 de	 una	 estrategia	 organizacional	
facilitando	la	implementación	y	la	evaluación.	
Palabras	 clave:	 Necesidades	 educativas	 especiales,	 discapacidad,	 género,	 bilingüismo,	 formación	
docente.	
	
Abstract		
The	 research	 presented	 addresses	 the	 special	 educational	 needs	 in	 the	 computer	 technical	
baccalaureate	 of	 the	 Educational	 Unit	 "Nueve	 de	 Octubre"	 in	 Guayaquil.	 It	 is	 oriented	 to	 the	
mediation	of	the	teacher	and	specifically	to	the	necessary	preparation	that	must	have	this	to	address	
these	educational	needs	in	the	classroom.	Disability,	gender,	bilingualism,	ethnicity,	etc.,	make	up	an	
intercultural	reality	that	needs	to	be	addressed	within	the	framework	of	special	educational	needs	in	
the	context	of	Ecuador.	For	the	given	problems,	a	descriptive	and	correlating	research	is	presented,	
basically	qualitative,	that	identifies	the	aspects	to	be	taken	into	account	for	the	definition	of	special	
educational	needs	on	the	one	hand	and	the	necessary	actions	of	teacher	training	on	the	other.	Also,	
given	the	characteristics	of	the	topic,	we	start	with	a	model	for	the	action	that	would	make	up	the	
aspects	of	 the	proposal.	 Finally,	 the	 integration	of	 the	 study	carried	out	 in	 the	development	of	an	
organizational	strategy	facilitating	the	implementation	and	evaluation	is	considered.	
	

Keywords:	Special	educational	needs,	disability,	gender,	bilingualism,	teacher	training.	
	

1. Introducción		
Hay	 una	 fuerte	 tendencia	 a	 escala	 internacional	 dirigida	 a	 reconocer	 una	 educación	 con	
igualdad	de	oportunidades	desde	una	concepción,	que	se	impone,	de	la	educación	como	un	
bien	común.	Se	demandan	procesos	educativos	inclusivos	como	una	alternativa	viable	para	
superar	 la	 desigualdad	 y	 la	 pobreza	 social,	 también	 en	 cuanto	 a	 necesidades	 especiales,	
como	derecho	humano	aun	no	realizado.	Por	otra	parte,	la	sistematización	que	permita	un	
desempeño	normalizado	en	 correspondencia	 con	 tales	 retos	 constituye	una	problemática	
no	 resuelta	 en	 Ecuador.	 Aun	 cuando	 han	 existido	 esfuerzos	 relevantes	 en	 las	 últimas	
décadas	por	 impulsar	 los	procesos	de	 inclusión	educativa,	el	 cambio	como	 tal	 se	ha	visto	
limitado.	 Programas	 gubernamentales	 de	 restructuración	 del	 currículo	 en	 los	 diferentes	
niveles	 de	 educación,	 teniendo	 en	 cuenta	 la	 diversidad,	 han	 encontrado	 arraigadas	
prácticas	 excluyentes,	 así	 como	 creencias	 de	 un	 proceso	 de	 enseñanza-aprendizaje	
dispuesto	 para	 la	 media,	 no	 para	 la	 diversidad,	 que	 entorpecen	 una	 educación	 con	 el	
reconocimiento	 efectivo	 de	 lo	 intercultural	 y	 la	 inclusión	 pedagógica.	 Ya	 en	 el	 año	 2011	
desde	 el	Ministerio	 de	 Educación	 se	 trataron	 temas	 que	 responden	 a	 las	 necesidades	 de	
capacitación	y	sensibilización	de	 los	docentes,	estereotipos	y	prejuicios	que	aún	subsisten	
que	limitan	la	práctica	inclusiva,	así	como	la	necesidad	de	comprender	que	la	educación	de	
calidad	 para	 todos	 es	 un	 compromiso	 con	 el	 pueblo.	 Sin	 embargo,	 a	 pesar	 del	 esfuerzo	
político	 para	 los	 procesos	 inclusivos	 y	 de	 las	 buenas	 prácticas	 que	 desde	 algunas	
instituciones	 escolares	 se	 desarrollan,	 continúa	 siendo	 una	 necesidad	 inmediata	 la	
preparación	metodológica	de	los	docentes	que	se	encuentran	en	ejercicio,	así	como	el	logro	



 

Espirales revista multidisciplinaria de investigación 

ISSN: 2550-6862 

 

La
	fo

rm
ac
ió
n	
co
nt
in
ua

	d
e	
lo
s	d

oc
en

te
s	p

ar
a	
la
	in
clu

sió
n	
de

	lo
s	e

st
ud

ia
nt
es
	co

n	
ne

ce
sid

ad
es
	e
du

ca
tiv

as
	e
sp
ec
ia
le
s		

	

3	

	

	

	

de	 una	 postura	 que	 promueva	 los	 valores	 y	 actitudes	 que	 demanda	 la	 diversidad	 en	 un	
contexto	 educativo	 inclusivo.	 En	 la	 actualidad	 se	 presenta	 una	 contradicción	 entre	 la	
exigencia	que	se	hace	a	 los	docentes	para	 la	 inclusión	de	 los	estudiantes	con	necesidades	
educativas	especiales	en	el	marco	de	la	diversidad,	por	una	parte,	y	la	falta	de	preparación	
de	 éstos	 para	 asumir	 tales	 retos	 por	 otra.	 Lo	 anterior	 evidencia	 la	 complejidad	 de	 los	
procesos	 inclusivos	 y	 la	 necesidad	 de	 sustentarlos	 desde	 la	 investigación	 debido	 a	 los	
escasos	 estudios	 que	 analizan	 esta	 problemática	 desde	 la	 práctica	 cotidiana.	 	 La	
implementación	 de	 un	 enfoque	 que	 responda	 a	 la	 realidad	 diversa	 ecuatoriana	 en	 el	
bachillerato	 técnico	 de	 informática	 de	 la	 unidad	 educativa	 “Nueve	 de	 Octubre”	 en	
Guayaquil	 implica	 de	 hecho	 un	 proceso	 de	 reorganización	 en	 la	 preparación	 de	 los	
docentes,	para	así	facilitar	el	cambio	en	las	prácticas	asociadas	a	las	necesidades	educativas	
especiales	 en	 un	 entorno	 inclusivo.	 La	 unidad	 educativa	 y	 los	 docentes	 que	 ejercen	 sus	
funciones	 no	 disponen,	 en	 general,	 de	 acceso	 a	 los	 recursos	 cognitivos,	 psicológicos,	
pedagógicos	 y	 didácticos	 generados	 para	 conducir	 la	 inclusión	 educativa.	 Tampoco	 se	
dispone	 de	 una	 estrategia	 integrada	 al	 sistema	 de	 dirección	 de	 la	 Unidad	 Educativa	 que	
facilite	la	gestión	de	las	acciones	formativas	y	el	control	del	desempeño.	Los	resultados	en	
relación	 a	 la	 inclusión	 de	 estudiantes	 con	 necesidades	 educativas	 especiales	 han	 sido	
dispares	en	los	escolares,	siendo	difícil	también	una	evaluación	sistemática	que	permita	la	
necesaria	y	continua	adecuación	a	la	política	de	inclusión	educativa.	
	
1.1 Fundamentación	Teórica		
Para	Vygotsky	(1984)	“Mediar	consiste	en	las	acciones	de	un	agente	intermediario	en	una	
relación.	 La	 interacción	 entre	 el	 hombre	 y	 el	 mundo	 no	 es	 una	 relación	 directa,	 pero	
fundamentalmente	mediada”.	 La	propuesta	del	pensador	es	 concordante	al	 rol	que	debe	
ejercer	el	docente	inclusivo	entre	el	sujeto	que	aprende	y	el	conocimiento	que	forma	parte	
del	aprendizaje,	al	tratarse	de	estudiantes	con	una	necesidad	educativa	especial,	la	Unidad	
Educativa	 ha	 de	 garantizar	 el	 accionar	 de	 acciones	 estratégicas	 La	 idea	 de	mediación	 de	
Vygotsky	coincide	con	lo	sugerido	por	muchos	autores	al	plantearse	que	de	lo	que	se	trata	
es	de	entender	mejor	cómo	las	diferencias	hacen	seres	humanos.		
Freire,	citado	por	Ruiz	(2001),	argumentaba	que	no	es	solo	aprender	a	hacer,	a	convivir.	Es	
algo	más	allá	de	“aprender	el	por	qué”,	proponiendo	este	autor	un	cambio	de	paradigma	
teniendo	 en	 cuenta	 que	 todos	 los	 seres	 humanos	 son	 incompletos	 e	 inacabados,	 que	 se	
completan	 en	 la	 interacción	 con	 los	 demás.	 No	 existe	 un	 acuerdo	 unánime	 entre	 los	
distintos	 autores	 con	 respecto	 a	 la	 definición	del	 término	 “aprendizaje”.	 Se	ha	planteado	
que	 la	 polémica	 existente	 acerca	 de	 la	 naturaleza	 y	 los	 tipos	 de	 aprendizaje	 podría	
resolverse	 si	 se	 acordara	 aceptar	 que	 existen	 diversas	 clases	 de	 aprendizajes	 con	 teorías	
propias,	diferentes	entre	sí.	En	este	sentido	y	más	allá	de	las	diversas	teorías	Zabalza	(1991)	
realiza	una	 aproximación	 indirecta	 al	 tema	del	 aprendizaje	 tomando	en	 consideración	no	
tanto	 los	componentes	específicos	de	 las	diversas	teorías	sino,	más	bien,	 las	aportaciones	
que	desde	el	conjunto	de	todas	ellas	se	derivan	para	el	proceso	didáctico.	
El	enfoque	anterior	se	ha	adoptado	para	el	estudio	no	sólo	por	el	concepto	de	aprendizaje	
que	implica,	también	por	la	posibilidad	que	plantea	de	“intervención	sobre	el	aprendizaje”	
y	la	forma	de	realizar	esa	intervención.	Zabalza	(1991)	deriva	las	siguientes	premisas	para	el	
proceso	didáctico:		

“El	aprendizaje	escolar,	en	tanto	que	“educativo”	y	producido	principalmente	en	
un	 medio	 institucional	 reúne	 unas	 características	 particulares:	 orientado	 por	
objetivos,	dirigido	al	desarrollo	global	del	 sujeto,	delimitado	por	 las	necesidades	
personales	y	las	convenciones	sociales”	
	

El	propósito	del	análisis	del	aprendizaje	desde	la	didáctica	no	es	tanto	llegar	a	modelos	de	
sino	a	modelos	para	 (Escudero,	1986).	De	otra	manera	 lo	expresa	Ausubel	 (1976)	al	decir	
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que	 saber	 cómo	aprende	el	 alumno	y	qué	variables	 influyen	en	ello,	 no	 se	dirige	a	 saber	
más	sobre	el	aprendizaje,	sino	que	la	didáctica	está	en	relación	directa	con	saber	más	sobre	
qué	hacer	para	ayudarlo	a	aprender	mejor.	
Las	 tres	 cuestiones	 fundamentales	 que	 para	 Zabalza	 (1991)	 ha	 de	 afrontar	 la	 didáctica	
quedan	reflejadas	en	las	siguientes	interrogantes:	¿Cómo	se	aprende?	¿Cómo	aprenden	los	
alumnos?	¿Cómo	enseñar	a	aprender?	
Adquirir	 informaciones	 y	 conocimientos	 es	 aumentar	 el	 propio	 patrimonio	 cultural	
(dimensión	 cognitiva);	modificar	 las	 actitudes,	mejorar	 la	 relación	 con	 los	 otros	 y	 con	 las	
cosas	(dimensión	comportamental).	Los	resultados	del	aprendizaje	por	su	parte	dependen	
tanto	 de	 la	 información	 que	 se	 presenta	 como	 del	 proceso	 seguido	 por	 el	 alumno	 para	
procesar	tal	información.	De	esta	manera	se	reconoce	un	tipo	de	actividad	que	condiciona	
todo	 el	 proceso:	 las	 “estrategias	 de	 aprendizaje”,	 o	 sea,	 cómo	 el	 alumno	 a	 través	 de	 su	
propia	actividad	organiza,	elabora	y	reproduce	lo	aprendido.	El	profesor	pasa	entonces	de	
ser	 el	 que	 enseña	 (organización	 y	 presentación	 de	 los	 estímulos	 y	 la	 información)	 a	 ser	
también	el	que	facilita	el	aprendizaje.	
La	incidencia	del	profesor	en	la	optimización	del	aprendizaje	de	los	alumnos	se	produce	por	
dos	vías	principales	(Zabalza,	1991):	por	una	vía	técnica	y	por	una	vía	relacional.	Y	en	ambos	
casos	 dicha	 influencia	 se	 halla	 mediada	 por	 los	 procesos	 cognitivos	 y	 afectivos	 de	 los	
estudiantes.	La	formación	de	 los	profesores	así	adquiere	una	nueva	perspectiva.	No	basta	
con	ser	técnico	en	los	contenidos	a	impartir,	sino	también	en	las	estrategias	de	facilitación	
del	aprendizaje.	El	profesor	habrá	de	distribuir	su	tiempo	entre	la	enseñanza	de	contenidos	
y	la	enseñanza	directa	e	indirecta	de	estrategias	de	aprendizaje.	
De	 acuerdo	 con	 la	 UNESCO	 (1996)	 los	 sistemas	 educativos,	 todavía	 basados	 en	 una	
perspectiva	masificada	 y	 colectivista,	 encuentran	 una	 amplia	 gama	 de	 problemas,	 siendo	
uno	de	 los	más	preocupantes	el	 fracaso	escolar,	que	se	refleja	en	un	número	significativo	
de	alumnos	que	presenta	dificultades	diversas	para	adaptarse	a	las	condiciones	requeridas	
por	 la	 escuela	 y	 para	 alcanzar	 los	 resultados	 escolares	 esperados,	 convirtiéndose	 en	
víctimas	de	la	exclusión.	Esta	situación	muchas	veces	intensifica	la	situación	de	los	jóvenes	
socialmente	más	desfavorecidos	o	con	discapacidades.	
López	(2014)	parafraseaba	a	Benavente	al	decir	que	“lo	que	pasa	en	la	escuela	sólo	puede	
explicarse	 por	 lo	 que	 sucede	 fuera	 de	 ella”.	 Es	 por	 ello	 que	 una	 de	 las	 temáticas	 más	
fuertemente	 tratada	 hoy	 día	 en	 la	 educación	 sea	 la	 inclusión.	 Se	 enmarcan	 también	 los	
movimientos	 educativos	 basados	 en	 la	 multiculturalidad	 y	 en	 la	 interculturalidad,	 que,	
considerados	 desde	 puntos	 de	 vista	 diferentes,	 están	 de	 acuerdo	 en	 sus	 objetivos	
fundamentales.	
Se	 identifican	 cuatro	 principios	 básicos,	 relacionados	 con	 la	 enseñanza	 y	 el	 aprendizaje,	
para	el	trabajo	de	los	profesores	en	ambientes	inclusivos	(AEDEE,	2012).		
	

1. Valoración	de	la	diversidad,	la	diferencia	se	considera	un	recurso	y	un	valor	para	la	
educación;	
	

2. 	Apoyo	a	 los	estudiantes,	 los	profesores	tienen	expectativas	sobre	los	resultados	a	
alcanzar	por	todos	los	alumnos;		

	

3. “trabajo	 con	 otras	 personas,	 colaboración	 y	 trabajo	 en	 equipo	 son	metodologías	
esenciales;	y	

	

4. Desarrollo	 profesional	 y	 personal,	 la	 enseñanza	 es	 una	 actividad	de	 aprendizaje	 y	
los	profesores	se	responsabilizan	por	su	aprendizaje	durante	toda	la	vida.	
	

Desde	 la	 última	 perspectiva,	 señalada	 arriba,	 la	 introducción	 en	 las	 escuelas	 de	 políticas	
educativas	 inclusivas,	 han	 traído	 consigo	 cambios	 importantes	 en	 los	 roles	 y	
responsabilidades	de	los	profesionales	de	la	educación.	Estos	cambios	generalmente	no	se	
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han	 visto	 acompañados	 de	 un	 análisis	 previo	 hacia	 este	 proceso,	 cosa	 que	 puede	
comprometer	el	desarrollo	de	la	inclusión.	
Las	 investigaciones	demuestran	que	 las	 percepciones	 y	 actitudes	definen	 los	procesos	de	
pensamiento,	 acción	 y	 disposición	 al	 cambio	 del	 profesorado	 ante	 determinados	 retos	
(Richardson,	1996).	Cuestiones	como	 la	gravedad	del	problema,	 la	mayor	 responsabilidad	
exigida	al	docente	para	atender	las	necesidades	educativas	de	los	alumnos,	así	como	la	falta	
de	tiempo,	formación	y	recursos	para	hacer	posible	la	“inclusión”	se	citaban	como	variables	
con	 influjo	 potencial	 sobre	 la	 actitud	 (Scruggs	 y	Mastropieri,	 1996;	 Avramidis	 y	 Norwich,	
2002;	 Romi	 y	 Leyser,	 2006;	 Avramidis	 y	 Kalyva,	 2007).	 Esta	 posición	 contradictoria	 del	
profesorado,	 en	 la	 que,	 por	 un	 lado,	 aceptan	 la	 filosofía	 inclusiva,	 pero	 por	 otro	 se	
muestran	más	reservados	en	cuanto	a	la	posibilidad	de	implementarla	en	sus	aulas,	no	ha	
cambiado	de	forma	sustancial	con	el	paso	del	tiempo.	
La	importancia	de	la	formación	para	el	desarrollo	de	actitudes	positivas	hacia	la	inclusión	ha	
sido	 también	apoyada	por	 los	 resultados	de	 las	 investigaciones	 (Forlin,	 1998;	Rose,	2001;	
Idol,	2006;	Horne	y	Timmons,	2009).		Se	sugiere	que	los	profesores	no	tienen	actitudes	de	
recelo	 hacia	 la	 inclusión,	 sino,	 más	 bien,	 que	 lo	 que	 ocurre	 es	 que	 no	 encuentran	 las	
soluciones	para	responder	a	unos	problemas	que	consideran	fuera	de	su	control.		
De	 acuerdo	 con	 López	 (2014)	 en	 general	 los	 profesores	 mantienen	 una	 visión	
“intervencionista”	 en	 cuanto	 a	 la	 inclusión,	 o	 sea,	 que	 entienden	 que	 el	 profesor	 es	
responsable	de	todos	sus	alumnos	y	que	éstos	pueden	sacar	provecho	de	las	oportunidades	
de	aprendizaje,	independientemente	de	sus	diferencias.	En	consecuencia,	si	fueran	guiados	
y	 apoyados	 a	 través	 de	 cursos	 de	 formación	 bien	 planificados,	 sus	 actitudes	 podrían	
cambiar.	 En	 este	 sentido	 las	 dificultades	 principales	 encontradas	 en	 las	 prácticas	 que	 los	
profesores	 llevan	 a	 cabo	 en	 las	 aulas	 para	 atender	 a	 la	 diversidad,	 son:	 (a)	 planificar	 y	
enseñar	 al	 grupo-clase	 como	 un	 todo,	 sin	 tener	 en	 cuenta	 las	 necesidades	 individuales	
(Vaughn	y	Schumm,	1994);	(b)	realizar	adaptaciones	superficiales	pero	no	sustanciales	de	la	
enseñanza	(Baker	y	Zigmond,	1995);	y	(c)	percibir	 los	cambios	o	modificaciones	como	más	
deseables	que	posibles	de	implementar.	Los	pensadores	Vitale	y	Masten,	(1998)	y	Cardona,	
2003)	 coinciden	 al	 expresar:	 Las	 dificultades	 que	 encuentran	 los	 docentes	 para	 emplear	
estrategias	 inclusivas	 en	 el	 aula	 parecen	 estar	 fuertemente	 relacionadas	 con	 su	
conocimiento,	habilidades	y	sentimiento	de	eficacia;	 todo	ello	relacionado	a	su	vez	con	 la	
formación	recibida.	Cuando	se	les	pregunta	a	los	profesores	qué	necesitan	para	atender	las	
diferencias	 educativas	 en	 el	 aula,	 estos	 reclaman	 una	 mayor	 preparación	 para	 realizar	
adaptaciones	específicas	para	los	alumnos	con	necesidades	educativas	especiales	(Hughes	y	
Martínez	Valle-Riestra,	2007).		
Es	 necesario	 resaltar	 que,	 en	 la	 formación	del	 docente	 en	 ejercicio,	 ninguna	 especialidad	
tenía	un	pensum	académico	que	se	relacionara	con	 la	 inclusión,	se	pensaba	que	para	ello	
estaban	las	instituciones	educativas	especiales	y	otros	pensaban	que	no	había	necesidad	de	
un	 estudio	 porque	 su	 diversidad	 lo	 impedía.	 Ecuador	 ha	 dado	 un	 gran	 giro	 al	 acoger	 la	
propuesta	de	la	UNESCO,	todos	tienen	derecho	a	la	educación	en	un	ámbito	de	igualdad	y	
equidad		
1.2	Elementos	de	la	formación	del	docente	
El	proceso	de	formación	del	docente	es	una	problemática	que	ocupa	a	todos	 los	sistemas	
educativos	a	nivel	 local,	nacional	e	 internacional.	Para	el	estudio	se	adopta	 la	 idea	que	 la	
formación	 es	 un	 proceso	 de	 construcción	 personal	 donde	 el	 docente	 va	 desarrollando	
destrezas	 cognitivas	 y	 meta	 cognitivas	 que	 le	 permiten	 la	 valoración	 de	 su	 trabajo	
profesional.	
	En	 correspondencia	 con	 lo	 anterior	 Feiman-Nemser	 (1990)	 resume	 la	 formación	 del	
docente	en	cinco	orientaciones	estructurales:	
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a) académica,	 resalta	 el	 rol	 del	 profesor	 como	 especialista	 y	 valora	 la	 calidad	 de	 la	
educación	en	el	dominio	de	los	contenidos	y	en	la	función	transmisora	de	los	mismos;		
	

b) práctica,	se	destaca	la	imagen	del	profesor	desde	la	dimensión	reflexiva;	
	

c) tecnológica,	 se	 centra	 en	 los	 conocimientos	 y	 habilidades	 de	 la	 enseñanza,	 o	 sea,	
aprender	a	enseñar;		

	

d) personal,	 trata	 del	 desarrollo	 personal	 como	 eje	 de	 la	 formación	 y	 que	 concibe	 la	
profesión	 como	 un	 proceso	 en	 el	 desarrollo	 de	 uno	 mismo;	 y	 e)	 crítica-social,	 que	
presenta	al	profesor	como	sujeto	crítico	en	relación	al	sistema	educativo.	

Para:	Soto,	2008;	López,	2014;	Rodríguez,	Fernández	y	Valdespino,	2016.		
La	 formación	 del	 docente	 suele	 distinguir	 dos	 etapas	 o	 ciclos:	 la	 formación	 inicial	 y	 la	
formación	 continua	 o	 permanente.	 	 La	 formación	 inicial	 del	 docente	 se	 entiende,	 como	
todo	proceso,	 formal	 e	 informal,	 de	preparación	profesional	 para	el	 ejercicio	de	 la	praxis	
pedagógica,	 que	 incluye	 la	 carrera	 universitaria	 que	 conduce	 a	 la	 obtención	 del	 título	 y	
posteriormente	 los	 cursos	 de	 actualización	 y	 de	 postgrado.	 De	 acuerdo	 con	 la	 misma	
autora,	 también	 citada	 por	 Rodríguez,	 Fernández	 y	 Valdespino	 (2016),	 la	 formación	
continua	 o	 permanente	 hace	 referencia	 a	 todo	 proceso	 en	 apoyo	 a	 la	 intervención	
profesional	en	un	contexto	específico,	donde	el	docente	adquiere	y	consolida	competencias	
especializadas.		
Es	 común	 hacer	 coincidir	 la	 formación	 continua	 del	 docente	 con	 la	 idea	 de	 capacitación	
como	 proceso	 o	 actividad	 de	 estudio	 y	 práctica	 sistemática,	 planificado	 a	 partir	 de	 las	
necesidades	 detectadas	 en	 el	 grupo	 y	 orientada	 hacia	 un	 cambio	 en	 los	 conocimientos,	
habilidades	y	actitudes	para	elevar	la	efectividad	del	trabajo	profesional	y	de	dirección.	La	
presente	investigación	se	orienta	a	la	formación	permanente	o	continua	del	docente	para	la	
inclusión	educativa.	En	este	sentido	se	reconocen	como	elementos	claves	de	la	formación	
de	los	docentes	las	necesidades	de	formación	y	los	programas	de	formación	(Suarez,	1990;	
Soto,	 2008;	 López,	 2014).	 Establecer	 la	 conceptualización	 de	 los	 elementos	 señalados	 es	
tanto	 necesario	 como	 posible.	 La	 controversia	 en	 cuanto	 al	 término	 “necesidad”	 y	 la	
proliferación	 de	 estudios	 que	 utilizan	 distintas	 definiciones	 es	 conocida	 y	 también	 de	
esperar.	 En	 al	 ámbito	 educativo	 se	 ha	 descartado	 el	 uso	 como	 “deficiencia”,	 carencia	 o	
problema,	 por	 el	 sentido	 peyorativo	 que	 implica	 en	 el	 proceso	 de	 evaluación	 de	 las	
necesidades	de	formación	(Montero,	1987).	La	acepción	más	utilizada	ha	sido	entonces	 la	
propuesta	 por	 Kaufman	 (1990)	 de	 “discrepancia”.	 Según	 dicho	 autor	 ello	 sugiere	 que	 las	
necesidades	son	áreas	en	las	que	el	nivel	actual	es	menor	que	el	deseado;	ideales,	normas,	
preferencias,	expectativas	y	percepciones	de	lo	que	debería	ser.	La	anterior	es	la	acepción	
adoptada	en	la	investigación.	También,	con	alguna	variación,	se	adopta	la	estructuración	en	
cuanto	a	las	“necesidades”	que	realiza	Balbás	(1992)	por	el	tipo	de	éstas	en	tres	niveles	de	
agregación.	
	Estos	niveles	 son:	 a)	 nivel	 general;	 b)	 nivel	 educativo;	 y	 c)	 nivel	 de	 fuentes.	 Para	el	 nivel	
general	 las	 necesidades	 se	 clasifican	 en:	 “normativa”,	 o	 sea,	 la	 falta	 en	 relación	 con	 un	
patrón	 tipo	 al	 que	 se	 considera	 como	 normal;	 “sentida”,	 por	 ejemplo,	 la	 respuesta	 a	 la	
pregunta	¿qué	necesitas?;	“de	demanda”,	que	es	la	expresión	comercial	de	la	necesidad,	o	
sea,	algo	demandado	y	por	tanto	se	considera	muy	necesario;	y	“comparativa”	o	de	justicia	
distributiva,	lo	que	no	posee	un	grupo	similar	a	otro	que	si	lo	tiene.		
Para	el	nivel	educativo	las	necesidades	se	clasifican	en:	“exigencias”	como	componentes	del	
desarrollo	 intelectual,	 afectivo,	 social,	 psicomotor,	 etc.;	 “idiosincrásicas”	 o	 lo	 que	 los	
sujetos	o	grupos	querrían	ser	o	poder	hacer	porque	se	interesan	por	ello;	“progreso”,	que	
es	la	cualificación	permanente	de	la	enseñanza,	de	nivel	de	vida	y	medios	disponibles	en	el	
sistema;	y	“sociales”	en	 relación	al	medio	social	en	que	se	encuentra	 la	escuela.	Por	otro	
lado	el	 nivel	de	 fuentes	 atiende	al	 elemento	que	genera	 tales	necesidades	 y	que	pueden	
ser:	alumno;	currículo;	miembros	o	personal;	y	unidad	educativa.	Una	aclaración	adicional	
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sería	que	al	plantearse	el	marco	en	niveles	de	agregación	 implica	que	 las	necesidades	del	
nivel	 educativo	 están	 presentes	 en	 cada	 una	 de	 las	 necesidades	 del	 nivel	 general,	 de	 la	
misma	 forma	 las	 categorías	 del	 nivel	 de	 fuentes	 se	 dan	 para	 cada	 necesidad	 del	 nivel	
educativo	y	en	esa	relación	para	el	nivel	general.													
La	 preocupación	 por	 el	 diagnóstico	 y	 evaluación	 de	 las	 "actuaciones	 educativas",	 en	 el	
contexto	educativo,	se	convirtió	en	estudio	y	evaluación	de	necesidades	(Tejedor,	1990).	De	
acuerdo	 con	 Suarez	 (1990)	 la	 evaluación	 de	 necesidades	 es	 un	 proceso	 de	 recogida	 y	
análisis	de	información	cuyo	resultado	es	la	identificación	de	las	necesidades	de	individuos,	
grupos,	instituciones,	comunidades	o	sociedades.	Desde	un	punto	de	vista	procedimental	el	
proceso	 secuencial	 básico	 de	 evaluación	 de	 necesidades,	 en	 sí	 mismo,	 consistiría	 en	 el	
siguiente	conjunto	de	actividades	interrelacionadas	(Stufflebeam	et	al,	1984):	

	
• Preparar	 la	 realización	 de	 la	 evaluación:	 a)	 delimitación	 del	 grupo	 social	 de	

referencia;	 b)	 establecimiento	 de	 objetivos;	 c)	 establecimiento	 del	 plan	 de	
actuación.		

• Reunir	información	sobre	la	evaluación	a	realizar.		
• Analizar	la	información	recogida.		
• Informar	sobre	los	datos	recogidos	y	su	interpretación.		
• Usar	y	aplicar	la	información	obtenida.	

No	obstante	la	validez	de	los	aspectos	antes	señalados,	la	mayoría	de	los	autores	coinciden	
en	que	 la	evaluación	de	 las	necesidades	de	formación	requiere	algo	más	que	recopilación	
sistemática	 de	 información.	 Hay	 acuerdo	 en	 que	 el	 proceso	 debería	 hacerse	 de	 forma	
sensitiva	y	eficaz,	no	mecánicamente.	De	acuerdo	con	Hewton	(1988)	 la	evaluación	de	 las	
necesidades	 de	 formación	 implica	 liderazgo,	 cuidadosa	 negociación	 y	 responsabilidad	
compartida	para	lograr	consenso	y	compromiso	en	situaciones	donde	los	puntos	de	vista	e	
intereses	de	diferentes	individuos	o	grupos	pueden	no	coincidir.	A	ello	agregamos	que	la	vía	
natural	 para	 una	 realización	 adecuada	 al	 respecto	 sería	 en	 el	marco	 de	 una	 “estrategia”	
adecuada	 a	 la	 organización	 de	 que	 se	 trate	 (Torres,	 1999;	 Mintzberg,	 2003;	 Fuentes	 y	
Cordón,	2014).	
Se	ha	insistido	en	la	relación	entre	sentimiento	de	eficacia	y	la	actitud	del	docente	hacia	la	
inclusión.	Todas	las	investigaciones	que	se	han	realizado	sobre	el	tema	expresan	una	fuerte	
relación	 entre	 autoeficacia	 y	 niveles	 de	 logro.	 También	 se	 ha	 identificado	 una	 relación	
positiva	 entre	 "disposición	 para	 integrar"	 y	 "formación	 o	 conocimientos	 para	 ello"	
(Hummel,	 1982;	 Stewart,	 1983).	 La	 conclusión	 es	 que	 la	 participación	 en	 un	 sistema	
comprensivo	de	desarrollo	del	personal	está	asociada	con	la	actitud	favorable	y	la	confianza	
del	profesor	ante	la	inclusión.	Como	elemento	a	tratar	lo	anterior	se	ha	formalizado	en	los	
“programas	de	 formación”	del	docente	 (Powers,	1983;	Chen,	1989;	Ainscow,	2001).	Entre	
las	 críticas	 más	 señaladas	 están	 las	 referidas	 a	 la	 falta	 de	 sentido	 o	 relevancia	 de	 las	
actividades	para	el	profesor	(Powers,	1983).	En	este	sentido	la	misma	autora	plantea	que	la	
formación	permanente	debe	ir	dirigida	específicamente	a	las	necesidades	de	los	que	van	a	
ser	los	agentes	de	cambio.	
Los	programas	de	formación	continua	contemplan	los	siguientes	factores	a	tener	en	cuenta	
en	su	diseño:	objetivos,	conocimientos	previos,	actividades	y	metodología,	calendarización,	
presupuesto,	entre	otros	aspectos	que	sea	necesario	prever	 (Ainscow,	2001).	 Los	mismos	
pueden	adquirir	diversos	 formatos	o	modalidades	y	pueden	utilizarse	así	mismo	una	gran	
variedad	de	estrategias	en	su	desarrollo.	De	acuerdo	con	Balbás	 (1992)	 las	 características	
de	 los	programas	de	 formación	permanente	que	se	han	desarrollado	en	el	contexto	de	 la	
integración	 pueden	 representarse	 para	 un	 análisis	 en	 forma	 de	 una	 matriz.	 Dichas	
características,	con	algunas	variaciones,	son	las	siguientes:	
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• De	 talleres	 o	 cursos	 cortos.	 Modelo	 tradicional	 de	 formación	 sobre	 aspectos	
específicos.	

• Colaborativos.	 Asesoramiento	 con	 una	 visión	 democrática	 y	 participativa	 en	 la	
búsqueda	e	identificación	de	demandas	y	respuestas.		

• Modulares	 e	 individualizados.	 Completamiento	 de	 unidades	 de	 corta	 duración	 y	
calificación	basada	en	la	adquisición	de	créditos.		

• Centrados	 en	 la	 escuela.	Configuración	 de	 equipos	 pedagógicos	 formados	 por	 un	
tutor	universitario,	un	profesor	en	ejercicio	y	algunos	profesores	en	prácticas.		

• Generales	sobre	inclusión.	Desarrollo	de	adaptaciones	curriculares.	
Los	 aspectos	 a	 tener	 en	 cuenta	 para	 los	 cada	 uno	 de	 los	 grupos	 anteriores	 son	 los	
siguientes:	
	

• Objetivos.	Que	pretende	conseguirse	a	través	del	programa	
• Contenidos.	Que	tópicos	o	aspectos	se	desarrollan	acorde	a	su	ritmo	y	necesidad	
• Metodología.	 Qué	 tipo	 de	 técnicas	 o	 métodos	 de	 trabajo	 se	 utilizan,	 así	 como	

estrategias	y	materiales.	
• Organización.	 Aspectos	 relativos	 a	 cómo,	 dónde,	 cuándo,	 y	 quién	 se	 encarga	 del	

programa	de	formación.	
• Evaluación.	De	las	destrezas	fortalecidas	y	logros	en	desarrollo	personal	

Igual	 que	 con	 las	 necesidades	 de	 formación,	 los	 aspectos	 formales,	 constituyen	 solo	 una	
parte	 (Power,	 1983;	Wang	 y	 otros,	 1985;	 Ainscow,	 2001).	 De	 acuerdo	 con	Wang	 y	 otros	
(1985)	es	esencial	para	 la	eficacia	de	 los	programas	de	 formación	que	correspondan	a	 las	
necesidades	de	formación	y	a	 los	 intereses	del	personal	escolar,	que	adopten	un	enfoque	
dirigido	a	los	problemas	que	se	encuentran	en	el	día	a	día	de	la	escuela	y	no	estén	fuera	de	
contexto.	Y	por	último	que	cuenten	con	un	fuerte	apoyo	de	la	gerencia.		
1.3	La	inclusión	como	base	de	la	educación	del	siglo	XXI	
A	principios	del	siglo	XX	inicia	un	periodo	de	la	educación	especial	vinculada	a	la	psicología	y	
a	la	pedagogía,	llegando	a	una	orientación	psicopedagógica	la	cual	se	puede	explicar	desde	
tres	ejes	(Soto,	2008):	
	

• El	psicológico	que	se	ocupa	del	estudio	de	los	alumnos	y	promueve	la	orientación	
determinada	desde	la	educación.	

• La	organización	donde	se	segrega	a	estudiantes	en	aulas	o	instituciones	educativas	
específicas.	

• Los	métodos	y	técnicas	terapéuticos,	que	a	partir	de	la	didáctica	y	en	colaboración	
con	 otras	 disciplinas	 desarrollan	 la	 enseñanza	 de	 los	 estudiantes	 con	 dificultades	
específicas.	

	

Ya	a	partir	de	la	segunda	mitad	del	siglo	XX	existe	otra	perspectiva	o	enfoque	desde	el	cual	
se	aborda	el	estudio	de	 la	diversidad	y	 la	 inclusión,	esa	es	 la	perspectiva	ecológica.	Desde	
esta	perspectiva	se	concibe	a	la	persona	como	un	ser	que	se	desarrolla	en	forma	dinámica	
con	el	entorno,	o	sea,	forma	parte	inseparable	de	los	escenarios	en	donde	funciona	toda	su	
vida.	Se	le	denomina	entonces	ecológica	debido	a	que	se	refiere	al	desarrollo	y	contacto	de	
la	 persona	 con	 el	 entorno	 que	 le	 rodea.	 Este	 nuevo	 enfoque	 nutre	 al	 ámbito	 educativo	
proporcionando	un	contexto	concerniente	a	la	atención	de	la	diversidad	(Soto,	2008).		

	
De	acuerdo	con	Shea	y	Bauer	(1999)	

Con	 el	 enfoque	 ecológico	 el	 desarrollo	 personal	 es	 una	 adaptación	 o	
ajuste	 continuo	 entre	 el	 individuo	 y	 su	 entorno.	 Se	 basa	 en	 la	
concepción	 evolutiva	 de	 la	 persona	 y	 su	 relación	 con	 el	 entorno;	
además,	 toma	 en	 cuenta	 la	 capacidad	 de	 la	 persona	 para	 descubrir,	
sostener	 o	 alterar	 sus	 propiedades.	 Los	 mismos	 autores	 señalan	 por	
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tanto	dos	factores	a	tener	en	cuenta:	La	correlación	de	 la	persona	y	el	
entorno,	y	La	conducta	de	la	persona	

La	 conducta	 de	 la	 persona	 sería	 aquí	 la	 respuesta	 a	 la	 relación	 dinámica	 entre	 ella	 y	 el	
entorno,	 ésta	 incluye	 todo	 un	 escenario	 de	 tiempo,	 objetos,	 personas,	 circunstancias	 y	
apoyos	específicos,	así	como	características	del	individuo	que	va	desarrollando	a	lo	largo	de	
toda	su	vida.	 	Desde	el	enfoque	o	perspectiva	ecológica,	el	desarrollo	humano	cumple	un	
proceso	 de	 acomodación	 progresiva	 entre	 lo	 que	 es	 la	 persona	 y	 los	 escenarios	 siempre	
cambiantes	 en	 los	 que	 se	 desenvuelve.	 La	 persona	 cambia	 porque	 se	 desarrolla	 en	 los	
niveles	 social,	 físico	 y	 emocional,	 sin	 embargo,	 el	 entorno	 en	 el	 que	 interactúa	 está	 en	
constante	cambio	(Shea	y	Bauer,	1999;	Soto,	2008).	Shea	y	Bauer	(1999)	sugieren	además	
cinco	escenarios	interrelacionados:	

	

• La	persona;	
• Relaciones	interpersonales	(padre	o	madre/hijo,	maestro/alumno);	
• Relaciones	entre	escenarios	(padre	o	madre/maestro,	escuela/hogar);	
• Interacciones	grupales	(escuela,	vecindario,	trabajo);	y	
• La	sociedad	con	sus	valores	y	variedad	de	culturas.	

De	acuerdo	con	Shea	y	Bauer	(1999)	dentro	de	estos	escenarios	de	acción,	la	perspectiva	de	
desarrollo	 humano	 no	 debe	 tomarse	 como	 relaciones	 de	 causa	 y	 efecto,	 sino,	más	 bien,	
como	hechos	transaccionales,	 interactivos	y	comunicativos,	donde	cada	uno	es	apoyado	e	
influido	por	 el	 entorno.	 El	 producto	 final	 de	esa	 interacción,	 resulta	 en	 la	 conducta	de	 la	
persona.		
El	impacto	que	la	perspectiva	ecológica	brinda	a	la	educación	como	sistema	es	que	obliga	al	
docente,	al	padre	o	madre	de	familia,	al	gerente	educativo,	etc.,	a	ir	más	allá	de	las	posibles	
estrategias	 de	 instrucción.	 Lleva	 a	 reconocer	 la	 complejidad	 de	 las	 situaciones	 con	 todo	
estudiante	y	que	se	perciben	como	diferentes	en	relación	con	sus	iguales.	De	acuerdo	con	
Soto	 (2008)	 todo	ello	 implica	cambios	en	 la	 formación	pedagógica,	en	buscar	sistemas	de	
enseñanza	que	 respondan	a	 las	necesidades	de	 la	persona	en	desarrollo	 y	 su	entorno	en	
constante	 cambio.	 Implica	 además	 reconocer	 que	 los	 cambios	 en	 un	 escenario	 van	 a	
provocar	cambios	directos	o	indirectos	en	otros	escenarios.	La	visión	debe	ser	entonces	la	
del	cambio	para	el	mejoramiento	de	la	enseñanza	y	la	inclusión	de	los	estudiantes	(Shea	y	
Bauer,	1999;	Soto,	2008).	

2.	Metodología		
El	 trabajo	 investigativo	que	se	presenta	se	desarrolla	bajo	un	enfoque	mixto	que	se	 inicia	
desde	 el	 análisis	 y	 las	 valoraciones	 diagnósticas	 en	 una	 situación	 real	 constatada	 con	 la	
aplicación	 de	 varios	 instrumentos	 que	 determinan	 resultados	 de	 manera	 cuantitativa	 y	
cualitativa	que	pueden	indicar	la	relación	entre	las	variables.	
La	correlación	existente	permite	inferir	entre	el	objeto	y	el	campo	de	la	investigación	que	se	
caracteriza	por	ir	de	lo	general	a	lo	particular,	se	emplea	la	recolección	de	datos	y	se	hace	el	
análisis	e	interpretación	para	valorar	la	temática	de	la	investigación	que	es	un	esbozo	que	
desde	 la	docencia	se	pretende	ser	asertivo	en	 la	 formación	de	docente	ante	el	 reto	de	 la	
inclusión	educativa.	
Se	estima	necesario	considerar	a	los	pensadores	y	sus	criterios	sobre	investigación.	
Bunge	y	La	marca	(2012),	manifiestan	que	la	investigación		es	un	proceso	que,	mediante	la	
aplicación	del	método	científico	de	investigación,	procura	obtener	información	relevante	y	
confiable	para	entender,	verificar,	corregir	o	aplicar	el	conocimiento.	
Imposible	dejar	a	un	 lado	a	 lo	propuesto,	pues	de	hecho	 la	 investigación	es	un	proceso	y	
todo	cambio	en	cualquiera	de	los	ámbitos	implica	esa	trayectoria,	es	la	manera	de	obtener	
y	seleccionar	información	que	conlleven	a	entender	para	corregir.	
	Para	Jiménez	(2010),	las	principales	funciones	de	la	investigación	en	la	sociedad	son:	

• Identificar	problemas	
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• Mejorar	la	calidad	de	vida	de	la	humanidad.	
• Generar	soluciones	y	conocimientos	para	resolver	dichos	problemas.	

	
El	propósito	de	la	investigación,	está	orientada	a	mejorar	la	calidad	de	vida	profesional	del	
docente	 y	 por	 ende	 la	 calidad	 de	 vida	 del	 estudiante,	 a	 través	 del	 conocimiento	 de	 la	
realidad	inclusiva	y	la	sensibilización	a	la	comunidad	y	brindando	al	estudiante	y	familiares,	
herramientas	 que	 permitan	 conocer	 su	 derechos	 y	 oportunidades	 en	 los	 	 diferentes	
aspectos	del	diario	vivir:			académico,	laboral	y	social,	despejando	inquietudes	y	generando	
posibles	soluciones.	
2.1	Tipo	de	Investigación	
El	 tipo	 de	 investigación	 aplicada	 en	 esta	 tesis,	 es	 de	 carácter	descriptiva,	 puesto	 que	 ha	
permitido	 revelar	 las	 características	 observables	 y	 generales	 del	 docente	 en	 el	 escenario	
áulico,	 esto	 implica	 observar	 en	 su	 entorno	 natural,	 determinar	 la	 situación	 actual	 y	
describir	las	aplicaciones	metodológicas			ante	las	necesidades	de	un	estudiante	incluido.	
	

Este	trabajo	se	apoya	también	la	investigación	histórica,	por	cuanto	permite	reconstruir	la	
situación	 actual	 del	 docente	 con	 un	 proyecto	 de	 trabajo	 que	 trascienda	 los	 límites	 de	 la	
escuela	regular	al	proponer	alternativas	de	solución	a	situaciones	 individuales	y	sociales	a	
los	que	se	ve	abocada	la	institución	educativa	al	contar	con	estudiantes	
Para	la	investigadora	Jacqueline	Hurtado	de	Barrera.	SYPAL.	Caracas,	2000).	La	investigación	
holística	es	una	propuesta	que	presenta	la	investigación	como	un	proceso	global,	evolutivo,	
integrador,	 concatenado	 y	 organizado.	 La	 investigación	 holística	 trabaja	 los	 procesos	 que	
tienen	 que	 ver	 con	 la	 invención,	 con	 la	 formulación	 de	 propuestas	 novedosas,	 con	 la	
descripción	 y	 la	 clasificación,	 considera	 la	 creación	 de	 teorías	 y	 modelos,	 la	 indagación	
acerca	 del	 futuro,	 la	 aplicación	 práctica	 de	 soluciones,	 y	 la	 evaluación	 de	 proyectos,	
programas	y	acciones	sociales.	
 

2.2	Técnicas	e	instrumentos	
Observación:		
Durante	todo	el	proceso	de	 la	entrevista,	se	observaron	las	 interacciones	del	docente	con	
estudiantes	 de	 NEE	 y	 sus	 padres,	 en	 la	 que	 se	 puede	 percibir,	 que	 mantienen	 relación	
comunicativa,	afectiva,	cordial.	

	

Entrevistas:		
Se	realizaron	entrevistas	a	los	padres	del	estudiante	con	discapacidad	intelectual	leve,	para	
recopilar	información	sobre	los	antecedentes	de	esta	problemática,	cómo	ellos	enfrentaron	
la	misma,	si	contaron	con	el	apoyo	de	la	familia,	amigos,	escuela	y	la	sociedad	en	general,	
así	como	también	en	la	actualidad	cómo	ayudan	a	su	hijo	a	enfrentarse	a	la	sociedad.		
	

Encuestas:		
Se	 realizó	encuesta	a	 los	docentes	y	a	 los	 compañeros,	para	verificar	 si	 el	estudiante	con	
discapacidad	 intelectual	 leve,	 fue	 incluido	 dentro	 del	 aula	 regular,	 si	 sus	 compañeros	 los	
aceptaban	 y	 lo	 incluían	 en	 actividades	 recreativas	 y	 sociales.	 Con	 la	 aplicación	 de	 un	
cuestionario,	 se	 pudieron	 conocer	 antecedentes	 importantes	 tanto	 del	 estudiante,	 la	
familia	y	el	colegio,	lo	cual	luego	de	evidenciar	que	pese	a	que	aparentemente	está	incluido	
en	 un	 colegio	 regular,	 el	 estudiante	 tiene	 una	 tutora	 sombra,	 ya	 que	 por	 su	 grado	 de	
discapacidad	intelectual,	requirió	tener	un	Documento	Individual	de	Adaptación	Curricular	
(DIAC),	en	el	cual	se	realizan	adaptaciones	curriculares,	y	la	tutora	sombre	es	quien	refuerza	
el	 contenido	 de	 las	 materias,	 se	 pudo	 observar	 que	 el	 estudiante	 es	 apreciado	 por	 sus	
compañeros	y	docentes,	en	la	parte	social	es	abierto,	educado,	respetuoso.	
En	el	contexto	familiar,	los	padres	y	hermanos	se	muestran	interesados	en	que	aprenda,	se	
integre	 y	 sea	 capaz	 de	 desarrollarse	 con	 independencia,	 los	 padres	 desean	 que	 el	
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estudiante	continúe	estudiando	una	carrera	corta,	están	buscando	opciones	dentro	y	fuera	
del	país.	
	

3.	Resultados		
Encuesta	aplicada	a	los	docentes	
1.-	¿Acude	a	las	reuniones	que	la	institución	realiza	durante	el	período	lectivo?	

9%

71%

14%6%

NO SIEMPRE A	VECES NUNCA

 
Figura	N°1	
Los	docentes	encuestados,	conocen	el	cronograma	de	actividades	de	 la	 institución,	por	 lo	
que	están	convocados	con	antelación	a	los	encuentros	pedagógicos,	un		pequeño	grupo	de	
docentes	que	por	alguna	actividad	extra	no	acuden	debido	a		problemas	de	salud	y	tienen	
una	 cita	médica	 programada,	 	 es	 preocupante	 el	 grupo	 que	 expresó	 que	 no	 acude	 a	 las	
reuniones	 porque	 no	 quiera	 sino	 por	 algún	 inconveniente	 personal,	 se	 debe	 resaltar	 que	
dicen	no	es	un	patrón	que	se	repita	y	que	piden	permiso	y	luego	al	reintegrarse	solicitan	se	
les	multiplique	lo	tratado	se	debe	resaltar	que			los	encuestados	dicen	que	nunca		
2.-	 ¿Cree	 estar	 capacitado	 para	 trabajar	 con	 niños	 que	 presentan	 necesidad	 educativa	
especial?	
 

     

23%

57%

20%0%

NO SIEMPRE A	VECES NUNCA

   
									Figura	N°2	
Los	 docentes	 encuestados	 dicen	haberse	 preparado	para	 trabajar	 con	niños	 especiales	 la	
presencia	de	ellos	les	ha	obligado	a	capacitarse	y	a	implementar	adaptaciones	curriculares,	
un	porcentaje	contesta	que	no	está	apto	para	tratar	a	estudiantes	con	NEE,	no	tienen	esa	
formación,	otros	docentes	cree	que	a	veces	porque	cuando	tienen	algún	caso	se	fortalecen,	
aunque	lo	ideal	sería	realizar	estudios	que	les	otorgue	la	especialidad,	en	lo	investigado	no	
hubo	pronunciación.	
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3.-	¿La	institución	educativa	coordina	los	planes	de	adaptación	curricular?	

15%

57%

14%

14%

NO SIEMPRE A	VECES NUNCA

	
Figura	N°3	
Un	número	considerable	de	 	docentes	encuestados	dicen	que	la	institución	no	los	prepara	
es	el	mismo	Ministerio	de	Educación	que	emite	 los	 lineamientos	y	a	ellos	 les	corresponde	
auto	 explicarse	 y	 aplicarlos	 haberse	 preparado	 para	 trabajar	 con	 niños	 especiales	 la	
presencia	de	ellos	les	ha	obligado	a	capacitarse	y	a	implementar	adaptaciones	curriculares,	
otro	porcentaje	contesta	que	 la	 institución	no	 los	ayuda,	ellos	deben	buscar	ayuda	en	 los	
distritos	o	en	 la	 zonal,	hay	un	porcentaje	 	que	opina	que	nunca	 los	ayudaran	pero	deben	
esforzarse	por	los	estudiantes	incluidos.	
4.-	 ¿Considera	 que	 los	 estudiantes	 con	 necesidad	 educativa	 especial	 	 	 deben	 ser	
reubicados	en	una	institución	especial?				

29%

57%

6%8%

NO SIEMPRE A	VECES NUNCA

	
Figura	N°4	
Un	 sector	 representativo	 de	 los	 docentes	 encuestados	 dicen	 que	 la	 institución	 no	 los	
prepara	 es	 el	 mismo	 Ministerio	 de	 Educación	 que	 emite	 los	 lineamientos	 y	 a	 ellos	 les	
corresponde	 auto	 explicarse	 y	 aplicarlos	 haberse	 preparado	 para	 trabajar	 con	 niños	
especiales	la	presencia	de	ellos	les	ha	obligado	a	capacitarse	y	a	implementar	adaptaciones	
curriculares,	otros	contestan		que	la	institución	no	los	ayuda,	ellos	deben	buscar	ayuda	en	
los	distritos	o	en	la	zonal,	hay	un	número	de	ellos		que	opina	que	nunca	los	ayudaran	pero	
deben	 esforzarse	 por	 los	 estudiantes	 incluidos.	 El	 sentimiento	 de	 equidad	 y	 solidaridad	
debe	 primar	 en	 las	 familias	 y	 aulas	 de	 una	 institución,	 lamentablemente	 los	 prejuicios	
sociales	 impiden	 la	 relación	 normal	 con	 los	 más	 vulnerables,	 en	 ocasiones	 por	 temor	 y	
desconocimiento	 que	 no	 son	 personas	 que	 contagian	 su	 estado	 y	 que	 necesitan	
comprensión	y	aceptación.	
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5.-	¿Cree	Ud.	que	 trabajar	con	estudiantes	en	condición	de	diversidad	por	 su	necesidad	
educativa	la	humaniza	más?	

 

20%

57%

9%
14%

NO SIEMPRE A	VECES NUNCA

	
Figura	N°5 

En	 un	 porcentaje	 importante	 	 los	 docentes	 encuestados	 dicen	 que	 cuando	 escogieron	 la	

carrera	sabían	que	debían	tratar	con	jóvenes	y	niños	que	no	solo	necesitan	conocimientos	
sino	también	comprensión	y	calidez	en	el	trato,	más	aún	si	es	un	niño	especial	que	son	los	
que	 más	 necesitan,	 eso	 no	 tiene	 nada	 que	 ver	 con	 el	 poco	 compromiso	 que	 proyectan	
algunos	 padres	 al	 no	 acudir	 al	 llamado	 del	 docente	 es	 un	 niño	 o	 joven	 que	 requiere	 de	
atención	extrema,	otro	grupo	no	muy	distante	del	anterior		dice	que	a	veces	se	vuelven	más	
sensible	por	la	condición	de	los	estudiantes,	pero	no	olvidan	que	los	otros	jóvenes	son	más	
numerosos,	de	manera	puntual	unos	docentes	expresan	que	no	porque	deben	manifestarse	
ecuánime	en	todos	los	momentos	y	en	esta	pregunta	se	da	un	grupo	que	es	representativo		
expresa	que	nunca	los	vuelve	más	humanos	porque	son	profesionales.	
Encuesta	aplicada	a	padres	de	familia	
Tabla	N°1 

1.-	Muchos		padres	de	familia	encuestados	con	estudiantes	incluidos	contestan	que	acuden	
cuando	la	institución	los	convoca	aunque	a	diario	ellos	acuden	a	dejar	a	sus	hijos,	porque	la	
condición	es	diferente	 y	 deben	estar	 al	 tanto	de	 lo	que	necesitan,	 	 contesta	que	 a	 veces	
porque	el	niño	es	especial	y	no	se	les	puede	exigir	igual	que	a	los	otros	compañeros,	existe	
un	 grupo	 de	 padres	 de	 familia	 que	manifiestan	 que	 los	 profesores	 son	 los	 preparados	 y	
confían	que	lo	que	están	haciendo	es	lo	mejor	para	sus	hijos	
2.-	Los	padres	encuestados	dicen	que	valoran	como	importante	todas	las	orientaciones	que	
los	 docentes	 de	 la	 institución	 ofrecen	 porque	 ellos	 se	 han	 preparado	 para	 enseñar	 a	 los	
niños	y	 jóvenes,	varios	manifiestan	a	que	a	veces	porque	ya	saben	que	 las	personas	para	
tratar	a	niños	especiales	deben	estar	preparadas	para	esos	casos	y	los	profesores	dicen	que	
no	los	pueden	rechazar	pero	que	no	están	capacitados	porque	no	se	han	preparados	que	el	
gobierno	da	lineamientos	generales	pero	no	es	lo	mismo	ellos	son	jóvenes	especiales	y	esa	

No	 PREGUNTAS	 S	 A	 N	

1	
	

¿Acude	 a	 las	 reuniones	 que	 la	 institución	 realiza	 a	 través	
del	DECE	durante	el	período	lectivo?	

8	 2	 0	

2	
	

¿Considera	 importante	 las	 orientaciones	 que	 brinda	 la	
institución	para	su	refuerzo	en	casa?	
	

7	 2	 1	

3	
¿Cree	 que	 las	 orientaciones	 de	 los	 docentes	 es	 la	
capacitación	idónea	para	ayudarlos	con	su	representado?	
	

9	 1	 0	

4	 ¿La	 institución	 educativa	 sugiere	 consultar	 otros	
profesionales	para	mayores	logros	con	su	representado?	 7	 1	 1	

5	 ¿Mantiene	 constante	 comunicación	 con	 los	 docentes	 y	
tutores	de	su	representado	sobre	los	avances	académicos?	 5	 3	 2	
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característica	amerita	una	educación	especial,	otros	expresan	que	nunca	porque	conocen	la	
situación	de	sus	hijos	y	si	van	al	colegio	es	más	por	socialización	con	otros	niños.	
3.-	Los	padres	encuestados	dicen	que	siempre	porque	valoran	todas	las	orientaciones	que	
los	docentes	de	la	institución	ofrecen	porque	ellos	se	han	preparado	para	enseñar	y	porque	
hoy	 se	 conoce	 que	 hacen	 un	 programa	 diferente	 de	 acuerdo	 a	 lo	 que	 necesitan	 y	 los	
evalúan	 de	 igual	manera.	 También	 dicen	 que	 a	 veces	 porque	 ya	 saben	 que	 las	 personas	
para	tratar	a	niños	especiales	deben	estar	preparadas	para	esos	casos	y	se	conoce	que	los	
jóvenes	con	alguna	especialidad	no	van	a	salir	de	ese	estado,	lo	que	los	profesores	hacen	es	
valedero	no	solo	para	el	momento	sino	para	la	relación	en	familia	y	la	sociedad.	
4.-	Los		padres	encuestados	afirman	que	siempre	les	dicen	que	busquen	otros	profesionales	
más	expertos,	pero	ellos	no	lo	hacen	porque	son	clases	particulares	y	carecen	de	recursos	
económicos	para	hacerlo,	un	16%	dicen	que	a	veces	los	profesores	insinúan	pero	porque	no	
están	capacitados	y	eso	es	cierto	pero	ellos	no	pueden	hacerlo	porque	el	mismo	gobierno	
dice	que	nos	 los	pueden	 separar	de	 los	otros	estudiantes.se	da	en	esta	pregunta	un	16%	
que	dice	que	nunca,	los	docentes	solo	dicen	que	ellos	hacen	lo	que	pueden	y	que	en	casa	se	
debe	controlar	
5.-	 Los	 	 	 padres	 encuestados	 afirman	 que	 siempre	 están	 pendiente	 de	 lo	 que	 dicen	 los	
profesores	 porque	 así	 conocen	 si	 sus	 representados	 están	 adquiriendo	 conocimiento	 o	
destrezas,	 sin	 embargo,	 otros	 afirman	 que	 a	 veces	 porque	 procuran	 dialogar	 con	 la	
prp0fesora	 cuando	 llevan	 a	 su	 hijo	 al	 plantel,	 también	 dicen	 que	 nunca	 se	 comunican	
porque	en	el	DECE	le	informan	los	avances	de	los	estudiantes	y	los	horarios	para	conversar	
con	los	docentes	no	siempre	coincide	con	el	tiempo	de	los	padres.	
	

4.	Conclusiones	
El	 trabajo	 de	 investigación	 presentado	 permite	 revisar	 las	 teorías	 generales	 sobre	 la	
inclusión	 educativa	 y	 el	 desempeño	 de	 los	 docentes	 en	 inclusión	 con	 atención	 a	 la	
diversidad	 identificando	 las	 principales	 problemáticas	 metodológicas	 inclusivas	 que	
dificultan	los	procesos	de	aprendizaje.	
		Con	 la	 implementación	de	 la	propuesta	 se	pretende	orientar	y	 sentar	base	en	 la	Unidad	
Educativa	Nueve	de	Octubre	y	motivar	a	los	docentes	a	la	cátedra	inclusiva	para	el	efecto	se	
aspira:		

• Proyectar	un	accionar	áulico	de	los	docentes	más	allá	de	una	educación	regular	
a	jóvenes	con	derecho	a	recibir	educación	y	fortalecer	habilidades.	

• Dinamizar	el	nuevo	rol	de	la	institución	Educativa	Nueve	de	Octubre	con	aulas	
inclusivas	a	partir	del	periodo	escolar	2017.		
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Resumen	
	
La	presente	investigación	se	establece	en	la	ciudad	de	Guayaquil	basada	en	los	artesanos	y	nuevos	
emprendedores	con		la	búsqueda	actual	de	puntos	de	venta,	que	les	genere	una	ventaja	competitiva	
al	 respecto	 a	 las	 grandes	 industrias	 que	 se	 están	 generando	 en	 el	 día	 a	 día,	 con	 los	 avances	
tecnológicos.	Actualmente	los	artesanos	han	buscado	canales	tecnológicos	como	redes	sociales	para	
mantenerse	comunicados	con	sus	clientes	a	un	bajo	costo,	por	que	seguir	en	ferias,	a	pesar	que	ya	
tiene	su	segmento	de	mercado	definido,	 las	 	 ferias	generan	un	wow	en	 la	mente	de	 los	visitante	y	
potenciales	consumidores.		la	feria	el	mercadito,	que	actualmente	en	la	ciudad	esta	posesionada	en	
la	mente	 del	 guayaquileño	 y	 tiene	 la	 creación	 de	 valor	 en	 su	 segmento	 de	mercado	 debido,	 que	
ofrece	no	tan	solo	un	lugar	de	compra,	sino	un	lugar	para	pasarla	con	familia,	amigos,	logrando	que	
exista	ese	lazo	entre	el	retail	y	el	consumidor.		

Palabras	clave:	Consumidor,	canales	de	distribución,			redes	sociales,	pymes	segmento	de	mercado		

Abstract		

This	research	is	established	in	the	City	of	Guayaquil	based	on	artisans	and	new	entrepreneurs	with	
the	current	search	for	points	of	sale,	which	will	generate	a	competitive	advantage	in	this	respect	to	
the	 large	 industries	 that	 are	 being	 generated	 on	 a	 daily	 basis,	 with	 the	 technological	 advances.	
Currently	artisans	have	searched	technological	channels	such	as	social	networks	 to	stay	connected	
with	their	customers	at	a	low	cost,	why	continue	at	fairs,	despite	having	its	market	segment	already	
defined;	the	fairs	generate	a	WOW	in	the	minds	of	visitors	and	potential	consumers.	The	trade	fair	EL	
MERCADITO,	which	 currently	 in	 the	 city	 is	 held	 in	 the	mind	 of	 Guayaquil	 and	 has	 the	 creation	 of	
value	 in	 its	market	 segment	 due,	which	 offers	 not	 only	 a	 place	 to	 buy,	 but	 a	 place	 to	 spend	with	
family,	friends,	achieving	that	link	between	the	retail	and	the	consumer.	
	
Keywords:	Consumer,	distribution	channels,	social	networks,	SMEs	market	segment.	
	

1. Introducción		
El	 Ecuador	es	un	país	 	multicultural	 y	 cuenta	 con	una	gran	diversidad	de	 idiomas,	 	posee	
herencia	 artesanal,	 solo	 se	 calcula	 (14)	 catorce	 	 nacionalidades	 de	 indígenas	 y	 se	 habla	
actualmente	 7	 lenguas	 diferentes,	 excluyendo	 el	 idioma	 Español	 	 que	 	 es	 denominado	 el	
idioma	nacional	en	el	cual	el	90	%	de	la	población	del	país		lo	habla.	
	
Según	 la	 (constitucion	 de	 la	 Republica	 del	 Ecuador,	 2008)	 “el	 estado	 y	 las	 instituciones	
democráticas	deben	de	 impulsar	el	desarrollo	económico	y	 social	del	país,	 respetando,	al	
pueblo,	 etnias	 y	 su	 culturas	 “.	 	 En	 la	 ciudad	 de	 Guayaquil,	 conocida	 como	 la	 perla	 	 del	
pacifico	y	dueña	del	puerto	marítimo,	donde	se	trasladan	importaciones	y	exportaciones,	lo	
cual	a	buscado	constantemente	le	crecimiento	económico.		
	
Las	artesanías	y	su	 	 intervención	actual,	es	de	tiempo	del	desarrollo	de	 la	multi	 -	culturas	
que	posee	el	país	y	cada	región	tiene	sub	culturas	y	por	lo	tanto	desarrollan		de	acuerdo	a	
su	 entorno	 su	 manera	 de	 expresarse	 con	 materiales	 de	 la	 naturaleza,	 como	 jarrones	
pintados	a	manos	con	logos	o	paisajes,	joyas	con	metales	preciosos,	ropa	con	estampados	
modernos,	sin	dejar		la	esencia	principal	que	es	el	origen	cultural.		
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Las	 artesanías	 en	 el	 Ecuador	 son	unas	mas	 admiradas	 internacionalmente	por	 su	 esencia	
que	 son	 la	 mayoría	 	 piezas	 únicas	 y	 hechas	 a	 mano	 ,	 sumado	 que	 siempre	 buscan	
representar	parte	de	la	historia	,	tradiciones	y	la	gran	variedad	que	posee	como	son	pieles	,	
telas	,	fibras	,	piedras	volcánicas	,	madera	,	arcilla	,	plumas	de	aves	que	solo	en	este	país	se	
encuentra	.		
	
Actualmente	 (MIPRO	 ,	2012)	 calcula	que	4,5	millones	de	Ecuatorianos	están	 relacionados	
con	la	elaboración	de	artesanías	,	significa	que	es	una	población	económica	activa	y	el	30%	
han	 logrado	 exportar	 y	 participar	 en	 ferias	 internaciones	 y	 ser	 parte	 de	 la	 Red	 de	
Iberoamericana	de	responsables	de	artesanías	(	RIRA)	.		
	
El	 sector	 artesanal	 esta	 creciendo	 importantemente	 en	 las	 mipymes,	 solo	 el	 40%	 de	
impacto	 en	 el	 PIB	 es	 de	 los	 	 Mipymes,	 significa	 que	 el	 país	 depende	 de	 su	 desarrollo	
económico	en	la	creación	de	las	microempresas,	solo	60%	de	empleos	de	Ecuador	son	por	
empresas	Mipymes,			donde	la	mayoría	son	familiares.	
	
¿Qué	sucede	cuando	no	existe	capital	y	como	desarrollan		canales	de	venta	al	menudeo	
en	los	productos	artesanos?		
La	 gran	 parte	 de	 artesanos	 busca	 tener	 su	 propio	 canal	 de	 distribución,	 debido	 que	 su	
producto	 no	 se	 valora	 de	 la	misma	manera	 y	 por	 al	momento	 de	 buscar	 un	 canal	 estos	
cobran	 comisión	 y	 encarece	 el	 producto,	 siempre	buscan	explicar	 la	 importancia	 de	 cada	
detalle	que	tiene	la	pieza	de	artesanía	y	que	lo	hace	diferente	de	los	demás.	
	
¿Pero	cómo	unos	prosperan	y	como	otros	siguen	patrones	actuales	de	artesanías?		
	
Los	 productos	 que	 han	 logrado	 llegar	 al	 consumidor	 final	 se	 basa	 en	 varios	 puntos	
específicos	como:		
	

• Buscan	tener	su	canal	propio		
• Adaptar	lo	moderno	con	la	historia	actual	de	las	artesanías		
• Tener	 en	 cuenta	 cual	 es	 su	 segmento	 de	 mercado	 dirigido,	 base	 a	 ellos	 realizar	

estrategias	más	viables.		
• Saber	que	es	su	producto:	como	su	definición	es	ser	exclusivos	evitar	repetición	de	

las	artesanías	y	que	generen	creencias	de	su	cultura	y	estatus	social.		
• Siempre	manejar	personalizado	el	producto,	según	la	tendencia	psicológica,	social	y	

física	del	futuro	consumidor.		
• Buscar	exclusividad.		

	
1.1. 	Distribución	de	sus	Productos			

	
¿Ferias	rodantes,	tendencia	en	la	ciudad	de	Guayaquil?		
	
Que	les	permite	conocer	su	producto,	en	un	espacio	reducido	y	un	valor	mínimo	por	pago,	
estas	 ferias	pueden	ser	 rodantes,	 temáticas,	 la	 idea	principal	es	que	el	punto	de	venta	es	
esencial	para	que	el	consumidor	se	sienta	atraído	a	generar	la	compra.	A	estas	ferias	asiste		
un	target	medio	a	medio	alto	y	tienen	temáticas	que	seducen	al	cliente	,	dando	así	no	un	
lugar	de	compras	si	no	que	van	a	ver	productos	únicas	y	lleno	de	valor	y	su	precio	sea	mas	
alto	por	esa	percepción	de	creación	de	valor	.		
Actualmente	se	brinda	4	ferias	Rodantes	llamadas	el	Mercadito,	tiene	8	años	en	el	mercado	
y	 busca	 impulsar	 a	 artesanos	 con	 productos	 especiales	 y	Mypimes	 que	 están	 en	 vías	 de	
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desarrollo.	Estas	 ferias	se	realizan	en	 lugares	de	gran	acogida	y	son	gran	popularidad	que	
son	esperadas,	sabe	el	artesano	Ecuatoriano,	que	es	el	momento	de	realizar			su	producto,			
dar	a	conocer	su	marca	y	sobre	salir	de	la	competencia	actual.		
	

1.2. 	Tecnología		
	

Uso	de	la	tecnología	un	nuevo	canal	para	los	artesanos,	tiendas	on-	line	de	retail		
El	producto,	el	cliente	no	lo	percibe	con	calidad	artesanal,	algunos	distribuyen	su	producto	
de	manera	on	line,	esto	les	permite	enviar	por	mesanjerias	como	servientrega	o	correo	del	
ecuador	llegar	a	todos	los	espacios	del	país.	Buscar	la	conexión	entre	el	mundo	online	con	
el	off	line.	
	
¿Cómo	se	promueven	en	estos	nuevos	canales	tecnológicos?	
Actualmente	los	retail	internacionales	que	han	desarrollado	canales	digitales	representa	el	
27%	de	sus	ventas,	es	el	caso	de	Starbucks	en	el	2016	(digimind,	2017	),	pero	en	el	Ecuador	
crear	plataformas	virtuales	solo	lo	maneja	empresas	de	gran	escala	y	trayectoria	como	De	
prati	(De	prati	)	Que	tiene	un	sistema	de	compras	on	line	y	establecido	su	tienda	virtual	por	
categorías	de	productos,	pero	actualmente	las	pequeños	negocios	maneja	otra	estrategia	el	
Instagram	o	 Facebook,	 donde	 con	 adquision	 de	 aplicaciones	 para	 implantar	 el	Workshop	
del	producto,	han	logrado	crear	cuentas	con	un	número	importante	de	seguidores.		
Pero	el	éxito	de	esto	es	 la	atención	personalizada,	donde	el	 cliente	 se	 siente	 tendido	por	
que	existe	el	contacto	que	le	producto	que	desea	adquirir	es	único,	por	que	la	mayoría	son	
personalizados	 como,	 sombreros	 dibujados	 a	 manos	 con	 imágenes	 o	 nombres	 de	 seres	
queridos,	 el	 caso	 de	 la	 microempresa	 	 “miaucuenca”	 que	 realizan	 imágenes	 en	 pdf	
personalizadas	y	bajo	pedido	o	 joyería	“Martalia”,	donde	su	principal	punto	de	venta	son	
las	ferias	y	el	Instagram.		
	
¿Pero	por	qué	regresar	a	participar	en	ferias	si	tienen	redes	sociales	y	tienen	éxito	con	sus	
clientes?	
El	caso	de	esta	investigación	es	el	éxito	de	la	feria	el	Mercadito	que	lleva	realizando	ferias	
en	 lugares	 estratégicos,	 amplios	 de	 aire	 libre	 y	 	 nocturnos.	 	 Actualmente	 tiene	 3	 ferias	
planificadas	en	el	año,	una	por	homenaje	al		día	de	las	madres,	aniversario,	navidad.	Cuenta	
con	10.000	visitantes	en	los	3	días	que	mantienen	la	feria	(El	Mercadito,	2018	).	
	
El	 mercadito	 busca	 que	 el	 visitante	 no	 tan	 solo	 visualice	 la	 exposición	 de	 la	 venta	 del	
producto,	 sino	 que	 	 logre	 quedarse	 más	 tiempo	 participando	 de	 la	 feria	 con,	 show	
artísticos,	micros	teatros,	patio	de	comida	fuera	de	lo	habitual,	donde	el	lugar	engancha	al	
visitante	 y	 haciendo	 crear	 una	 fantasía	 con	 la	 imaginación,	 debido	 al	 detalle	 que	 ellos	
poseen.		
Esta	 empresa	 se	 dedica	 a	 impulsar	 a	 artesanos	 pequeños	 y	 medianos,	 que	 desean	
posesionar	su	producto	y	marca	en	el	cerebro	del	visitante,	con	el	fin	de	ser	observados.	En	
el	 2012,	 contaba	 con	 60	 expositores	 de	 todas	 partes	 del	 país	 (El	 comercio	 ,	 2012)	 y	
realizando	estos	8	años,	24	eventos.	(Radio	Huancavilca,	2017	).	
Cuenta	con	60	clientes	fieles	,	debido	que	el	mercadito	les	permite	conseguir	mas	clientes,	
la	 gran	 parte	 de	 sus	 cliente	 cuentan	 con	 redes	 sociales	 cuenta	 con	 potencialmente	mas	
8000	seguidores	cada	cuenta	.		

2.	Metodología		
Para	desarrollar	este	análisis	de	la	investigación	se	usó	bibliografía	documental,	se	recurre	a	
la	 fuentes	 primarias	 de	 la	 información	 y	 las	 secundarias	 como:	 libros,	 investigaciones	
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anteriores,	 informes,	 Además	 se	 utilizara	 la	 investigación	 de	 campo	 es	 decir	 la	 que	 se	
realiza	 donde	 esta	 el	 problema,	 llegando	 directamente	 a	 las	 fuentes	 primarias	 para	
determinar	 cual	 es	 el	medio	de	 canales	mas	usados	 actualmente	en	 retail	 dedicados	 a	 la	
elaboración	y	comercialización	de	artesanías.	
Se	 obtuvo	 información	 primordial	 a	 base	 del	 método	 de	 observación	 el	 cual	 muchos	
emprendedores	no	tenían	 las	 facilidades	para	exhibir	o	mostrar	sus	productos	es	que	hay	
diferentes	obstáculos	que	 se	 les	 presentan	 a	 los	 comerciantes,	 vendedores	 ambulantes	 y	
emprendedores		de	la	ciudad.	
El	 factor	 Económico	 es	 el	 más	 importante	 ya	 que	 no	 pueden	 alquilar	 o	 adquirí	 un	 local	
comercial	e	invertir	en	publicidad	tanto	en	redes	como	en	lo	tradicional,	otro	factor	son	los	
permisos	municipales	el	cual	son	rigurosos,	y	si	se	aventuran	a	vender	en	las	calles	urbanas	
entran	al	riesgo	que	le	decomisen	sus	productos.	
Cada	 vez	 hay	 más	 emprendedores	 en	 la	 ciudad	 Guayaquil	 y	 el	 país	 visitando	 las	 ferias	
artesanales	que	común	mente	se	realizan	como	en	las	ferias	de	calle	donde	existen	muchos	
comerciantes	exhibiendo	sus	productos	realizados	con	sus	conocimientos	adquiridos	o	que	
fueron	heredados	por	sus	padres	que	muchas	veces	pasan	de	generación	en	generación.	
	

	

3.	Resultados		
ü La	pregunta	1,	 ¿por	qué	escoge	el	Mercadito	para	promover	 sus	 artesanías?	 	 Sus	

precios	son	bajos	a	comparación	a	otros	canales	de	distribución,	también	el	mismo	
artesano	 tiene	 la	oportunidad	de	conocer	a	otros	artesanos	en	el	ámbito	y	poder	
desarrollar	la	creatividad	en	arreglar	el	stand	o	punto	de	venta.	
	

ü Pregunta	 2,	 ¿por	 qué	 busca	 del	Mercadito	 para	 pautar	 en	 redes	 sociales	 ?	 posee	
acogida	en	segmentos	de	mercado	medio	a	medio	alto	 ,	con	una	gran	aceptación	
debido	 a	 su	 tiempo	 en	 el	 mercado	 ,	 también	 el	 numero	 de	 seguidores	 es	
significativo	 ,	 debido	 a	 su	 creación	 de	 valor	 con	 la	 ciudad	 de	 Guayaquil	 ,	 en	
comparación	a	otras	ferias	rodantes	.		

	
También	resalta	que	tienen	promociones	especiales	y	buscan	temáticas	en	cada	feria,	con	
el	 fin	 que	 visitante	 anterior	 fue	 a	 una	 anterior,	 esta	 va	 tener	 nuevos	 programas	 y	
innovación.		
Realizar	pautas	de	los	productos	previos	a	la	feria,	generando	una	expectativa	única	en	su	
instagran	 y	 pagina	 web,	 ayudando	 que	 el	 estilo	 de	 la	 foto	 tomada	 del	 producto	 de	 los	
expositores)	 cliente	 de	 mercadito)	 se	 vean	 con	 mas	 distinción,	 genera	 seducción	 a	 sus	
futuros	visitantes.		
	

ü Por	 que	 seguir	 con	 el	 mercadito	 y	 	 no	 usar	 solo	 redes	 sociales	 como	 canal	 de	
distribución	 ?,	 en	 la	 entrevista	 realizada	 a	 algunos	 clientes	 de	 la	 feria	 ,	 indicaron	
que	tiene	como	política	solo	ingresar	ciertas	macaras	,	si	deja	de	participar	,	puede	
una	marca	nueva	entrar	 y	 generar	 secuestro	de	 clientes	potenciales	 ya	 actuales	 ,	
debido	que	el	mercado	de	artesanía	es	tan	saturado	que	existe	infinidad	del	cliente	
,	 por	 que	 su	 producto	 debe	 de	 llevar	 invocación	 ,	 autenticad	 ,	 ser	 único	 para	 el	
cliente	.		

ü Cuales	son	 los	factores	que	generan	 la	compra	en	 la	feria	?	 	 ,	 la	gran	variedad	del	
diseño	 del	 producto	 como	 la	 personalización	 una	 cartera	 con	 fotos	 de	 sus	
mascotas,	 pañuelos	 bordados	 con	 logos	 personales,	 vasos	 temáticos	 con	 frases	
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E-Commerce	 Comercializador	 Bares	

Retail	

Tiendas	Gourmet	 Ferias	

Restaurants	

Consumidor	

final	

chistosas	de	películas	emblemáticas,	pillamas	de	mama	e	hijos	iguales,	realizar	esa	
estrategia	 de	 marketing	 que	 genere	 a	 su	 cliente	 potencial,	 la	 creación	 de	 un	
sentimiento,	que	les	permita	tener	un	productos	de	un	valor	alto,	pero	a	la	vez	de	
un	gran	valor	emocional.		

ü Por	 que	 no	 crear	 tu	 propia	 tienda	 de	 venta	 al	 menudeo	 ?,	 algunas	 empresas	
participantes	si	tienen	su	propia	tienda	,	otras	solo	manejan	bajo	pedido	del	cliente	
.		
Recalamos	que	más	acogida	 tenemos	en	ventas	durante	 la	 feria	e	 incremento	de	
ventas	durante	los	15	días	posteriores	de	la	feria	asistida.	

	

	
	
	

Elaborado	por:	Autores	
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4.	Discusión		
El	 mercadito	 busca	 impulsar	 a	 los	 emprendedores	 artesanos,	 que	 genere	 a	 su	 cliente	
expectativa,	cuidando	la	marca	que	se	encuentra	en	crecimiento.		
Apoya	 creándoles	 un	 canal	 nuevo	 de	 distribución	 y	 haciendo	 que	 la	 visita	 a	 la	 feria	 sea	
plena	y	duradera,	manejando	redes	sociales	y	los	hashtag	#elmercadito	y	medio	de	apoyo	
de	los	actuales	influyentes,	personas	de	medios	de	comunicación	conocidos.		
	
Hacen	 que	 el	 visitante,	 busque	 todo	 el	 stand	 de	 muestra,	 hasta	 llegar	 a	 la	 creación	 de	
diversión,	 con	eventos	 como	bailes,	 canto	o	 sorteos	de	premios,	 comida	un	poco	 inusual	
hacia	el	visitante	o	personajes	disfrazados	contando	una	historia.		
	
Su	 emprendimiento	 ha	 generado	 que	 marcas	 artesanales,	 micro	 empresarios,	 sean	
conocidas	en	el	medio,	donde	anterior	mente	no	tenía	oportunidad	de	posicionamiento	y	
crear	valor	con	el	cliente.		
	
Solo	 permite	 empresas	 líderes,	 que	 no	 tenga	 similitud	 con	 sus	 expositores,	 con	 el	 fin	 de	
financiar	los	eventos,	que	estimula	al	visitante	su	pertenencia.		
	
Los	expositores	tienen	reglamentos	donde	no	se	puede	quedar	sin	productos	en	medio	de	
la	feria,	que	los	medios	de	pagos	sean	cómodos	para	el	visitante,	como	tarjetas	de	crédito.	
	
No	existe	 competencia	 entre	 los	 expositores	debido	que	 los	 establecen	por	 categoría	del	
producto	ofertado	y	calidad	de	artesanía.		
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La	disfuncionalidad	familiar	y	su	incidencia	en	los	
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Resumen	
	
La	 disfuncionalidad	 familiar	 en	 la	 actualidad,	 corresponde	 a	 una	 de	 las	 temáticas	 más	
polémicas	a	tratar	en	el	contexto	social	y		educativo;	sobre	todo	cuando	su	incidencia	se	ve	
reflejada	en	 los	problemas	de	aprendizaje	de	 los	niños,	 los	mismos	que	 	 	 imposibilitan	el	
acceso	 al	 currículo,	 son	 necesidades	 educativas	 	 especiales	 	 	 que	 no	 son	 detectadas	 y	
asistidas	 	 oportunamente.	 La	 participación	 de	 los	 padres	 en	 el	 proceso	 de	 enseñanza-	
aprendizaje	 de	 sus	 hijos	 	 es	 escaza,	 las	 necesidades	 de	 los	 hijos	 no	 son	 satisfechas	
oportunamente	para	 lograr	el	desarrollo	 integral	como	un	ente	biopsicosocial.	Es	por	ello	
que	 se	 inició	 	 una	 investigación;	 se	 empleó	 un	 estudio	 de	 tipo	 descriptivo	 y	 de	 campo,	
utilizando	métodos	 para	 la	 investigación	 e	 instrumentos	 como	encuestas,	 entrevista,	 y	 el	
análisis	 documental	 de:	 ficha	 de	 detección	 de	 dificultades	 academias	 y	 ficha	 acumulativa	
general.	Todo	este	proceso	reflejó	que	no	existe	funcionalidad	en	la	dinámica	familiar,	falta	
de	 cohesión	 y	 flexibilidad	 en	 las	 familias;	 estudiantes	 con	 dificultades	 en	 su	
comportamiento	(agresividad,	conflictos	emocionales),	 falta	de	 interés	por	el	estudio,	etc.	
Las	madres,	 padres	 de	 familia	 no	 participan	 activamente	 en	 el	 proceso	 educativo	 de	 sus	
hijos.		
Palabras	clave:	Disfuncionalidad,		necesidades	educativas,	problemas	de	aprendizaje		
proceso	educativo	
	
Abstract		
The	family	dysfunctionality	currently	corresponds	to	one	of	the	most	controversial	issues	to	
be	 addressed	 in	 the	 social	 and	 educational	 context;	 especially	 when	 its	 incidence	 is	
reflected	 in	 the	 learning	 problems	 of	 children,	 which	 make	 it	 impossible	 to	 access	 the	
curriculum,	are	 special	 educational	needs	 that	are	not	detected	and	attended	 in	a	 timely	
manner.	 The	 participation	 of	 parents	 in	 the	 teaching-learning	 process	 of	 their	 children	 is	
scarce,	 the	 needs	 of	 the	 children	 are	 not	 met	 in	 a	 timely	 manner	 to	 achieve	 integral	
development	 as	 a	 biopsychosocial	 entity.	 That	 is	 why	 an	 investigation	 was	 initiated;	 a	
descriptive	and	field	study	was	used,	using	methods	for	research	and	instruments	such	as	
surveys,	interviews,	and	the	documentary	analysis	of:	academics	difficulties	detection	sheet	
and	 general	 cumulative	 record.	 All	 this	 process	 reflected	 that	 there	 is	 no	 functionality	 in	
family	dynamics,	lack	of	cohesion	and	flexibility	in	families;	students	with	difficulties	in	their	
behavior	 (aggressiveness,	 emotional	 conflicts),	 lack	of	 interest	 in	 the	 study,	etc.	Mothers,	
parents	do	not	actively	participate	in	the	educational	process	of	their	children.	
	

Keywords:	Dysfunctionality,	educational	needs,	learning	problems,	educational	process	
	

1. Introducción		
Desde	tiempos	atrás	hasta	la	actualidad,	es	el	entorno	familiar	considerado	el	contexto	en	
el	 cual	 se	 desenvuelve	 el	 individuo	 y	 del	 cual	 es	 posible	 que	 asuma	 ciertas	 tendencias	 o	
hábitos	que	le	permitan	al	individuo	interactuar	con	los	demás,	no	obstante,	estos	hábitos	
están	regulados	por	las	normas	que	este	mismo	contexto	impone,	propone	o	sugiere	como	
cimiento,	en	valores,	carácter	y	conductas.	
	
La	funcionalidad	o	disfuncionalidad	de	la	familia	no	depende	de	la	ausencia	de	problemas	
dentro	de	ésta	si	no,	por	el	contrario,	de	la	respuesta	que	muestre	frente	a	los	problemas;	
de	la	manera	como	se	adapta	a	las	circunstancias	cambiantes	de	modo	que	mantiene	una	
continuidad	y	fomenta	el	crecimiento	de	cada	miembro.	(Minuchin,	1984,	pág.	82).	
	



 

Espirales revista multidisciplinaria de investigación 

ISSN: 2550-6862 

 

La
	d
is
fu
nc
io
na

lid
ad

	fa
m
ili
ar
	y
	s
u	
in
ci
de

nc
ia
	e
n	
lo
s	
pr
ob

le
m
as
	d
e	
ap

re
nd

iz
aj
e	
de

	lo
s	
ni
ño

s	
de

	t
er
ce
r	
añ

o	
de

	e
du

ca
ci
ón

	g
en

er
al
	b
ás
ic
a	
el
em

en
ta
l	

	

40	

	

	

	

Por	 otra	 parte	 (Hunt,	 2007)	 refiere	 “Una	 familia	 disfuncional	 es	 aquella	 en	 la	 que	 el	
comportamiento	impropio	e	inmaduro	de	al	menos	uno	de	los	padres	daña	el	crecimiento	
de	 la	 individualidad	 y	 el	 desarrollo	 de	 habilidades	 relacionales	 saludables	 entre	 los	
miembros	de	la	familia”.	
	
El	 ambiente	 familiar,	 tiene	 una	 función	 educativa	 y	 afectiva	 muy	 significativa	 ya	 que	
partimos	de	la	base	que	los	padres	tienen	una	gran	incidencia	en	el	comportamiento	de	sus	
hijos	 y	 tal	 comportamiento	 es	 aprendido	 en	 el	 seno	 de	 la	 familia.	 Lo	 que	 difiere	 a	 unas	
familias	de	otras	es	su	funcionalidad	familiar	la	misma	que	incide	en	el	ambiente	familiar,	ya	
sea	este	positivo	y	constructivo	que	propicie	el	desarrollo	adecuado	de	habilidades	sociales,	
atendiendo	 las	necesidades	que	 se	presenten	para	el	 desarrollo	 integral	 del	 individuo,	 	 o	
negativo	por	la		carencia	de	estructura	familiar	o	no	conviven	correctamente	las	relaciones	
interpersonales	de	manera	asertiva,	amorosa,	etc.		Lo	que	provoca	que	el	niño	no	adquiera	
de	sus	padres	el	mejor	modelo	de	conducta,	que	presente	abandono	emocional	(carencias	
afectivas)	 importantes	y	pocas	habilidades	sociales,	 las	mismas	que	tienen	su	repercusión	
en	la	conducta.	
	
Se	puede	afirmar	que	tanto	el	nivel	de	conocimiento	de	los	padres	como	las	acciones	que	
realizan	para	apoyar	a	sus	hijos	se	encuentran	 limitados	en	amplitud	y,	por	ende,	poseen	
menor	 probabilidad	 de	 ser	 efectivos.	 No	 consideran	 como	 importantes	 ni	 llevan	 a	 cabo	
acciones	para	apoyar	el	aprendizaje	de	sus	hijos	en	las	dimensiones	de	voluntariado,	toma	
de	 decisiones	 y	 colaboración	 con	 la	 comunidad,	 las	 cuales	 constituyen	 otras	 posibles	
oportunidades	de	participación.	(Valdés	&	Urías,	2011).	
	
	Por	tal	motivo	los	niños	se	sienten	relegados	por	que	los	adultos	tienen	poca	energía	para	
cumplir	 con	 sus	 deberes	 de	 padres	 de	 familia	 al	 final	 de	 la	 jornada	 laboral,	 a	 veces	 se	
sienten	abandonados	que	a	sus	padres	les	interesa	más	su	trabajo	que	ellos.	
Estos	niños	no	logran	un	rendimiento	escolar	normal	y	presentan	dificultades	reiteradas,	las	
mismas	que	impiden		un	adecuado	rendimiento	académico;	mediante	la	ficha	de	detección	
de	 dificultades	 académicas	 	 del	 (Mineduc,	 2016)	 se	 han	 detectado	 	 dificultades	 en	 el	
proceso	de	enseñanza-aprendizaje;	 tales	 como	Bajo	 interés	por	el	 aprendizaje,	 conductas	
de	 aislamiento,	 incumplimiento	 de	 tareas,	 no	 presentan	 materiales	 de	 trabajo	 en	 clase,	
ausentismo	escolar,	y	dificultades	en		ciertas	áreas	del	aprendizaje,	como	lo	es	en	la	lectura,	
escritura	y	en	la	aritmética;	funcionando	bien	en	algunas	y	mal	en	otras.	La	presencia	de	las	
mismas	 se	 da	 en	 diferentes	 niveles	 de	 aprendizaje:	 recepción,	 comprensión,	 retención	 y	
creatividad,	con	relación	a	su	edad	mental.	
	
El	 abordaje	 oportuno	 de	 los	 problemas	 de	 aprendizaje	 en	 la	 educación	 general	 básica	
requiere	 de	 esfuerzos	 conjuntos	 entre	 docentes,	 padres	 de	 familia	 y	 el	 ministerio	 de	
educación	con	el	fin	de	garantizar	soluciones	efectivas	a	dichas	dificultades.	Los	problemas	
de	aprendizaje	no	escapa	de	dichos	esfuerzos	el	cual	 requiere	de	un	proceso	de	reflexión	
histórico	y	un	examen	profundo	a	sus	causas	para	ello	se	necesita	descubrir	las	causas	que	
lo	genera	y	el	rol	que	desempeña	la	familia	en	el	proceso	de	enseñanza	-aprendizaje	de	sus	
hijos.	

2.	Metodología		
Para	 este	 trabajo	 de	 investigación	 fue	 necesario	 emplear	 enfoques	 investigativos:	
cuantitativo	y	cualitativo;	el	primer	enfoque	se	centra		en	la	comprensión	de	una	realidad	
considerada	desde	sus	aspectos	particulares	como	fruto	de	un	proceso	real	y	vista	a	partir	
de	 la	 lógica	 y	 el	 sentir	 de	 sus	 protagonistas,	 es	 decir	 desde	 una	 perspectiva	 interna	
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(subjetiva).	 Y	 el	 enfoque	 cualitativo	 	 	 en	 la	 explicación	 y	 la	 predicción	 de	 la	 realidad	
considerada			y	vista	desde	una	perspectiva	externa	(objetiva).Por	tal	motivo	el	enfoque	de	
esta	investigación	es	mixto,	combinando	ambos	enfoques	para	un	mejor	acercamiento	a	la	
problemática	y	poder	desarrollar	una	solución	efectiva.	 La	metodología	está	basado	en	 la	
realidad	 de	 un	 problema	 dentro	 de	 la	 Institución	 educativa	 donde	 se	 llevó	 acabo	 los	
instrumentos	metodológicos.	
Para	 llegar	 a	 posibles	 soluciones	 del	 problema	 planteado	 se	 consideró	 las	 siguientes	
modalidades	de	la	investigación:		
Investigación	 de	 campo.-	 Estudio	 metódico	 del	 fenómeno	 teniendo	 contacto	 de	 forma	
directa	con	la	realidad.	
Investigación	 documental-bibliográfica.-	 Se	 fundamenta	 en	 la	 información	 científica	
estudiada	en:	 libros,	 revistas,	 citas	 electrónicas	 y	demás	que	han	 servido	de	base	para	el	
estudio	del	tema	proyectado.	Con	el	objetivo	de	detectar,	ampliar	y	profundizar	diferentes	
enfoques	 teóricos	 conceptualizaciones	 y	 criterios	 de	 diversos	 autores	 sobre	 la	
disfuncionalidad	familiar.	
Esta	 investigación	 se	 caracterizó	por	 ser	 de	 tipo	mixta	 ya	que	por	una	parte	 se	 realizó	 el	
análisis	descriptivo	 	de	 la	realidad	del	problema	identificado,	 la	disfuncionalidad	familiar	y	
su	incidencia	en	los	problemas	de	aprendizaje	(que	se	presentan	en	los	niños	de	tercer	año	
de	educación	general	básica	–elemental;		a	través	de	escala		y	test	aplicados		y	por	otro	lado	
se	elaboró	un	análisis	cuantitativo	en	 función	a	 los	 resultados	de	 la	 ficha	de	detección	de	
necesidades	educativas		identificados		en	niños	de	7	a	8	años	de	edad.		
	
					La	 escala	 de	 Cohesión	 y	 Adaptabilidad	 Familiar	 permitió	 conocer	 la	 percepción	 de	 los	
padres	y	madres	de	familia	de	 la	 	 institución	educativa	 	sobre	 	 la	 funcionalidad	familiar	 	y	
disfuncionalidad;	 los	 mismos	 que	 han	 permitido	 identificar	 los	 problemas	 actuales	
familiares	 y	 su	 incidencia	 en	 los	 	 problemas	 de	 aprendizaje	 y	 la	 ficha	 de	 detección	 	 para	
identificar	los		problemas	de	aprendizaje		más	apreciables	presentes	en	un	salón	de	clases.	
	
La	 población	 	 finita	 del	 objeto	 de	 estudio	 constituyen	 90	 niños,	 niñas	 que	 se	 encuentran	
cursando	el	tercer	año	de	educación	general	básica	elemental.	
El	 proceso	 investigativo	 se	 realizó	 con	 una	 muestro	 intencional	 de	 45	 niñas	 y	 niños,	
pertenecientes	a	tercer	año	de	educación	general	básica	–elemental	de	una	población	total	
de	 90	 estudiantes	 y	 8	 docentes	 	 los	 mismos	 que	 fueron	 seleccionados	 al	 azar.	 También	
participaron	en	la	investigación	padres	y	madres		de	familia	de	los	estudiantes	elegidos	para	
la	muestra.	

	

3.	Resultados		
Family	Adaptability	and	Cohesión	Evalution	Scales	(FACES	III).	Este	instrumento	es	la	tercera	
revisión	del	modelo	circumplejo	de	Olson	y	se	utiliza	para	la	evaluación	del	funcionamiento	
familiar	 (adaptación	y	 cohesión	 familiar).	 La	escala	 consta	de	20	 ítems	y	 se	pide	al	 sujeto	
(padre	o	madres	de	familia)	que	decida,	respecto	a	la	afirmación	que	describe	cada	ítem,	la	
frecuencia	de	ocurrencia	que	se	da	en	su	familia.	
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ENCUESTA	APLICADA	A	LAS	MADRES	y	PADRES	DE	FAMILIA	

																					FACES	III	(D.H.	Olson,	J.	Portner	e	Y.	Lavee).	Versión	en	español	(México):	C.	Gómez	y	C.	Irigoyen.	

 

Nº Pregunta  
Casi 

Nunca 
o 

Nunca 

De vez 
en 

cuando 

A 
veces 

Muchas 
Veces 

Casi 
Siempre 

o 
Siempre 

 
 

TOTAL  

1 Los miembros de nuestra familia se 
dan apoyo entre si.  4	 7	 4	 10	 20	 45	

2 
En nuestra familia se toman en 
cuenta las sugerencias de los hijos 
para resolver los problemas.  

14	 6	 6	 9	 10	
45	

3 
Aceptamos las amistades de los 
demás miembros de la familia.  1	 9	 16	 9	 10	 45	

4 Los hijos pueden opinar en cuanto a 
su disciplina.  16	 7	 10	 9	 3	 45	

5 
Nos gusta convivir solamente con los 
familiares más cercanos.  4	 9	 4	 13	 15	 45	

6 
Cualquier miembro de la familia 
puede tomar la autoridad.  14	 10	 9	 5	 7	 45	

7 
Nos sentimos mas unidos entre 
nosotros que con otras personas que 
no son de nuestra familia.  

6	 6	 9	 8	 16	
45	

8 
Nuestra familia cambia el modo de 
hacer las cosas.  8	 10	 16	 6	 5	 45	

9 
Nos gusta pasar el tiempo libre en 
familia.  4	 4	 10	 9	 18	

45	

10 
Padres e hijos se ponen de acuerdo 
en relación con los castigos 22	 2	 6	 7	 8	 45	

11 
Nos sentimos muy unidos.  

5	 5	 3	 8	 24	 45	

12 
Cuando se toma una decisión 
importante, toda la familia está 
presente.  

16	 3	 11	 9	 6	
45	

13 
Cuando nuestra familia se reúne para 
hacer algo no falta nadie  7	 6	 13	 9	 10	 45	

14 En nuestra familia las reglas cambian.  14	 12	 12	 5	 2	 45	

15 
Con facilidad podemos planear 
actividades en la familia.  5	 7	 9	 6	 18	 45	

16 
Intercambiamos los quehaceres del 
hogar entre nosotros.  17	 7	 8	 6	 7	 45	

17 
Consultamos unos con otros para 
tomar decisiones.  14	 8	 8	 8	 7	

45	
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18 
En nuestra familia es difícil identificar 
quien tiene la autoridad. 14	 9	 11	 7	 4	 45	

19 La unión familiar es muy importante.  3	 9	 8	 5	 20	 45	

20 Es difícil decir quien hace las labores 
del hogar.  7	 5	 8	 17	 8	 45	

Tabla N° 1Fuente investigadora 

 
 1.- ¿Los	miembros	de	nuestra	familia	se	dan	apoyo	entre	sí?	

8,89%

15,56%

8,89%

22,22%

44,44%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

Casi	nunca	o	nunca

De	vez	en	cuando

A	veces

Muchas	veces

Casi	siempre	o	siempre

 
          Figura	N°1	
										Fuente:	Investigadora	
	

Análisis	
De	 las	 encuestas	 realizadas	 a	 las	madres,	 padres	de	 familia	 de	 la	Unidad	Educativa	 Fiscal	
casi	 siempre	 o	 siempre	 se	 apoyan	 entre	 si	 todos	 los	 miembros,	 representa	 el	 mayor	
porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.		
2.-	¿En	nuestra	familia	se	toman	en	cuenta	las	sugerencias	de	los	hijos	para	resolver	los	
problemas?	

31,11%

13,33%

13,33%

20,00%

22,22%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Casi	nunca	o	nunca

De	vez	en	cuando

A	veces

Muchas	veces

Casi	siempre	o	siempre

 
					Figura	N°2	
				Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	 encuestas	 realizadas	 a	 las	madres,	 padres	de	 familia	 de	 la	Unidad	Educativa	 Fiscal	
refleja	un	grado	de	inflexibilidad		entre	los	miembros	de	la	familia,		casi	nunca	o	nunca		se	
toma	 en	 cuenta	 las	 sugerencias	 de	 los	 hijos	 para	 resolver	 los	 problemas;	 	 representa	 el	
mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.		
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3.-	Aceptamos	las	amistades	de	los	demás	miembros	de	la	familia.	

2,22%

20,00%

35,56%

20,00%

22,22%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Casi	nunca	o	nunca

De	vez	en	cuando

A	veces

Muchas	veces

Casi	siempre	o	siempre

 
           Figura	N°3	
											Fuente:	Investigadora	

Análisis.	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	escaso	vínculo	emocional	en	los	miembros	de	la	familia,	poca	cohesión,	a	veces	
aceptan	 las	 amistades	 de	 los	 demás	 miembros	 de	 la	 familia;	 	 representa	 el	 mayor	
porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.		
4.-	Los	hijos	pueden	opinar	en	cuanto	a	su	disciplina.		

35,56%

15,56%

22,22%

20,00%

6,67%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Casi	nunca	o	nunca

De	vez	en	cuando

A	veces

Muchas	veces

Casi	siempre	o	siempre

 
          Figura	N°4	
										Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	 encuestas	 realizadas	 a	 las	madres,	 padres	de	 familia	 de	 la	Unidad	Educativa	 Fiscal	
refleja	un	grado	de	inflexibilidad	en	los	miembros	de	la	familia,	casi	nunca		o	nunca	los	hijos	
pueden	opinar	en	cuanto	a	su	disciplina;	 	 representa	el	mayor	porcentaje,	como	 lo	 indica	
los	resultados.		
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5.-	Nos	gusta	convivir	solamente	con	los	familiares	más	cercanos.		

8,89%

20,00%

8,89%

28,89%

33,33%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Casi	nunca	o	nunca

De	vez	en	cuando

A	veces

Muchas	veces

Casi	siempre	o	siempre

 
														Figura	N°5	 	
														Fuente:	Investigadora	

Análisis	
	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	cohesión		en	los	miembros	de	la	familia,	casi	siempre		o		siempre			 les	
gusta	convivir	solamente	con	los	familiares	ms	cercanos;	 	representa	el	mayor	porcentaje,	
como	lo	indica	los	resultados.	
6.-	Cualquier	miembro	de	la	familia	puede	tomar	la	autoridad.		

 
										Figura	N°6	
										Fuente:	Investigadora	
	

	Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	 un	 grado	 de	 inflexibilidad	 	 en	 los	 miembros	 de	 la	 familia,	 casi	 nunca	 o	 nunca	
cualquier	 miembro	 de	 la	 familia	 	 puede	 tomar	 la	 autoridad;	 	 representa	 el	 mayor	
porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.	
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7.-	Nos	sentimos	más	unidos	entre	nosotros	que	con	otras	personas	que	no	son	de	nuestra	familia.		

 
														Figura	N°7	
														Fuente:	Investigadora	
 

Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	 un	 grado	 de	 cohesión	 	 en	 los	miembros	 de	 la	 familia,	 casi	 siempre	 o	 siempre	 	 se	
sienten	más	unidos	entre		ellos	que	con	otras	personas	que	no	son	de	la	familia;		representa	
el	mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.	
8.-	Nuestra	familia	cambia	el	modo	de	hacer	las	cosas.		

 
											Figura	N°8	
												Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	inflexibilidad		en	los	miembros	de	la	familia,	a	veces				la	familia	cambia	
el	modo	de	hacer	las	cosas;		representa	el	mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.	
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9.-	Nos	gusta	pasar	el	tiempo	libre	en	familia.		

8,89%

8,89%

22,22%

20,00%

40,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Casi	nunca	o	nunca

De	vez	en	cuando

A	veces

Muchas	veces

Casi	siempre	o	siempre

 
          Figura	N°9	
										Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	cohesión	 	en	 los	miembros	de	 la	 familia,	 casi	 siempre	o	 siempre	 	 	 les	
gusta	pasar	el	tiempo	libre	en	familia;		representa	el	mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	
resultados.	
10.-	Padres	e	hijos	se	ponen	de	acuerdo	en	relación	con	los	castigos.	
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											Figura	N°10	
											Fuente:	Investigadora	

	
Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	inflexibilidad		en	los	miembros	de	la	familia,	casi	nunca	o	nunca			padres	
e	hijos	se	ponen	de	acuerdo	en	relación	con	los	castigos	;		representa	el	mayor	porcentaje,	
como	lo	indica	los	resultados.	
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11.-	Nos	sentimos	muy	unidos.		
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										Figura	N°11				
										Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	 un	 grado	 de	 cohesión	 	 en	 los	miembros	 de	 la	 familia,	 casi	 siempre	 o	 siempre	 	 se	
sienten	muy	unidos;		representa	el	mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados	
12.-Cuando	se	toma	una	decisión	importante,	toda	la	familia	está	presente.		
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										Figura	N°12	
											Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	inflexibilidad	en	los	miembros	de	la	familia,	casi	nunca	o	nunca	cuando	
se	 toma	 una	 decisión	 importante,	 toda	 la	 familia	 está	 presente;	 	 representa	 el	 mayor	
porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.	
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13.-	Cuando	nuestra	familia	se	reúne	para	hacer	algo	no	falta	nadie.	

 
          Figura	N°13	
											Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	 encuestas	 realizadas	 a	 las	madres,	 padres	de	 familia	 de	 la	Unidad	Educativa	 Fiscal		
refleja	poca	 cohesión	en	 los	miembros	de	 la	 familia,	 a	 veces	 cuando	 la	 familia	 se	 reúnen	
para	 hacer	 algo	 no	 falta	 nadie;	 	 representa	 el	 mayor	 porcentaje,	 como	 lo	 indica	 los	
resultados.	
14.-	En	nuestra	familia	las	reglas	cambian.		

 
											Figura	N°14	
											Fuente:	Investigadora	

Análisis.	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	 un	 grado	 de	 inflexibilidad	 en	 los	miembros	 de	 la	 familia,	 casi	 nunca	 o	 nunca	 	 las	
reglas	 	 en	 la	 familia	 cambian;	 	 representa	 el	 mayor	 porcentaje,	 como	 lo	 indica	 los	
resultados.	
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15.-	Con	facilidad	podemos	planear	actividades	en	la	familia.		
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																	Figura	N°15	
																	Fuente:	Investigadora	

Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	cohesión	en	 los	miembros	de	 la	 familia,	 casi	 siempre	o	siempre	 	 	 con	
facilidad	pueden	planear	actividades	en	la	familia,	toda	la	familia	está	presente;		representa	
el	mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.	
16.-	Intercambiamos	los	quehaceres	del	hogar	entre	nosotros.		
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											Figura	N°16	
											Fuente:	Investigadora	
 
Análisis	
De	las	encuestas	realizadas	a	 las	madres,	padres	de	familia	de	la	Unidad	Educativa	Fiscal	 ,		
refleja	 un	 grado	 de	 inflexibilidad	 en	 los	 miembros	 de	 la	 familia,	 casi	 nunca	 o	 nunca	
intercambian	los	quehaceres	del	hogar	entre	ellos;		representa	el	mayor	porcentaje,	como	
lo	indica	los	resultados.	
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17.-	Consultamos	unos	con	otros	para	tomar	decisiones.		

 
           Figura	N°17				
										Fuente:	Investigadora	
 
Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,	
refleja	 una	nula	 cohesión	 en	 los	miembros	de	 la	 familia,	 	 se	 consultan	unos	 a	 otros	 para	
tomar	decisiones;		representa	el	mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados. 
18.-	En	nuestra	familia	es	difícil	identificar	quien	tiene	la	autoridad.	

 
          Figura	N°18	
										Fuente:	Investigadora	
 
Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	 inflexibilidad	en	 los	miembros	de	 la	 familia,	 casi	nunca	o	nunca	en	 la	
familia	es	difícil	identificar	quien	tiene	la	autoridad;		representa	el	mayor	porcentaje,	como	
lo	indica	los	resultados. 
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19.-	La	unión	familiar	es	muy	importante.		

 
											Figura	N°19		
											Fuente:	Investigadora	
	

			Análisis	
De	 las	encuestas	 realizadas	a	 las	madres,	padres	de	 familia	de	 la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	cohesión		en	los	miembros	de	la	familia,	casi	siempre	o	siempre	la	unión	
familiar	es	muy	importante;		representa	el	mayor	porcentaje,	como	lo	indica	los	resultados.	
20.-			Es	difícil	decir	quien	hace	las	labores	del	hogar.	
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  Figura	N°20				
		Fuente:	Investigadora	
Análisis.	
De	las	encuestas	realizadas	a	 las	madres,	padres	de	familia	 	de	la	Unidad	Educativa	Fiscal,		
refleja	un	grado	de	inflexibilidad	en	los	miembros	de	la	familia,		muchas	veces	es	difícil	decir	
quien	 hace	 las	 labores	 del	 hogar;	 	 representa	 el	 mayor	 porcentaje,	 como	 lo	 indica	 los	
resultados.	
De	 acuerdo	 al	 reporte	 de	 la	 docente,	 se	 ha	 detectado	 las	 siguientes	 dificultades	 o	
problemas	 de	 aprendizaje	 detectados	 en	 el	 salón	 de	 clases	 (conductuales	 y	 rendimiento	
académico)	los	mismos	que	impiden	acceder	al	currículo	en	general:		
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PROBLEMAS	DE	APRENDIZAJE		 Frecuencia	 Porcentaje		
No	presenta	materiales	de	trabajo	en	clase	 10	 22,22%	
Presentan	conductas	agresivas.	 12	 26,67%	
Incumplimiento	de	tareas	 5	 11,11%	
Cambios	repentinos	de	ánimo.	 4	 8,89%	
Dificultades	de	lectura	y	escritura	 5	 11,11%	
Dificultades	de	cálculo.	 6	 13,33%	
Atención.	 3	 6,67%	
Total		 45	 100,00%	
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26,67%

11,11%
8,89%

11,11%
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6,67%
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Incumplimiento	de	tareas
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Dificultades	de	lectura	y	escritura
Dificultades	de	calculo

Atención

	
	
El	 26,67%	 de	 los	 estudiantes	 de	 tercer	 año	 de	 Educación	 General	 Básica	 elemental,	
presentan	conductas	agresivas	dentro	de	la	institución	educativa;	en	cambio	el	22,22%		no	
presentan	materiales	de	 trabajo	en	 clase.	 En	 cuanto	a	 lo	 académico	el	 13,33%	presentan	
dificultades	en	el	cálculo	y		el	once		11,11%	presenta	dificultades	en	la	lectura	y	escritura.	El	
8,89%	 presentan	 cambios	 repentinos	 de	 ánimo	 y	 el	 6,67%	 presentan	 dificultades	 en	 la	
atención	en	la	clase.		

4.	Conclusiones		
La	 presente	 investigación	 se	 ha	 dedicado	 al	 estudio	 de	 la	 disfuncionalidad	 familiar	 	 y	 su	
incidencia			en	los	problemas	de	aprendizaje	de	los	niños	de	tercer	año	de	educación	básica	
elemental.	 Para	 demostrar	 aquello	 se	 realizó	 un	 análisis	 documental,	 de	 las	 fichas	 de	
detección	 de	 dificultades	 académicas	 emitidas	 por	 la	 docente,	 de	 la	 ficha	 acumulativa	
general	 que	 reposa	 en	 el	 departamento	 de	 consejería	 estudiantil	 y	 	 a	 los	 instrumentos	
empleados	en	la	investigación,	se	puede	concluir	lo	siguiente:	

× Existe	un	porcentaje	considerado		de	disfuncionalidad	familiar	en	las	familias	de	los	niños	y	
niñas	de	tercer	año	de	educación	básica	elemental;	quienes	provienen	de	hogares	carentes	
de	estructura,	monoparentales,	escaso	nivel	académico	de	las	madres	y	padres	de	familia,	
delegación	de	la	crianza	de	los	hijos	a	terceras	personas	y		familias	numerosas,	además	no	
son	participantes		activos	en	el	proceso	de	enseñanza	aprendizaje	

× Existe	un	porcentaje	considerado	en	las	dificultades	detectadas	en	el	aula	de	tercera	año	de	
educación	 básica	 general	 elemental	 de	 estudiantes	 que	 presentan	 conductas	 agresivas,	
seguido	de	estudiantes	que	no	presenta	materiales	de	 trabajo	en	clase,	 seguido	de	niños	
que	presentan	dificultades	en	el	cálculo	y	lectura	y	escritura.	

× De	acuerdo	con	la	entrevista	efectuada	a	docentes	se	identificó	a		estudiantes	que	utilizan	
un	 vocabulario	 inadecuado	 y	 dan	 golpes	 por	 mínima	 cosa,	 la	 agresividad	 lo	 demuestran	
tanto	 físicamente	 como	 verbalmente,	 y	 también	 existe	 rivalidades	 entre	 ellos	 y	 Juegos	
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violentos,	 en	 cuanto	 al	 rendimiento	 académico	 estudiantes	 con	 falencias	 de	 años	
anteriores,	poco	interés	en	sus	estudios.	Los	padres	que	son	representantes	legales	de	los	
estudiantes	 no	 ayudan	 con	 el	 control	 en	 tareas	 en	 casa	 	 ni	 refuerzan	 las	 tareas	 	 que	 se	
realiza	en	clases.	

× Las	dificultades	del	 aprendizaje	 reflejadas	en	 los	niños	 se	da	porque	existe	un	porcentaje	
considerado	 de	 disfuncionalidad	 en	 las	 familias,	 que	 directamente	 repercuten	 en	 el	
aprendizaje,	 precisamente	 por	 la	 falta	 de	 comunicación	 entre	 padres	 e	 hijos,	 la	 falta	 de	
cohesión	y	flexibilidad.		
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Resumen	
Ecuador	 presenta	 una	 tendencia	 ascendente	 de	 los	 fallecidos	 por	 AT,	 debido	 a	 los	 índices	 de	
motorización	 y	 aumento	 de	 la	 población	 (1998-2015).	 Caracterizar	 los	 fallecimientos	 por	 AT	 en	
Ecuador	 según	 (i)	 tipología	 del	 siniestro,	 (ii)	 características	 del	 vehículo	 implicado	 y	 (iii)	 causas	
probables	que	dieron	origen	a	estos	eventos	en	el	2016.	Material	–	Métodos:	estudio	descriptivo	de	
corte	 transversal	 de	 1.967	 casos	 de	 personas	 fallecidas	 en	 30.269	 siniestros	 por	AT,	 recopilados	 a	
través	de	fuentes	oficiales.	Se	presentan	estadísticos	descriptivos	y	tasa	estandarizada	para	cada	una	
de	 las	 variables	 objeto	 de	 estudio	 (x	 100	 siniestros).	 Resultados:	 los	 hombres	 (81%)	 con	 edades	
comprendías	entre	los	25	a	64	años	de	edad	(47,9%)	presentan	mayor	prevalencia	de	fallecimientos	
por	 AT.	 Los	 atropellos	 de	 vehículos	 a	 peatones	 (n=451;	 Tasa=14,9),	 pérdida	 de	 pista	 y	 choques	
ocupan	 los	 primeros	 puestos	 según	 tipología,	 en	 particular,	 en	 usuarios	 de	 automóviles	 y	
motocicletas.	 Las	 principales	 causas	 más	 prevalentes	 de	 los	 fallecimientos	 por	 AT	 son:	 el	
incumplimiento	de	las	normas	de	tránsito	(n=736;	Tasa=	37,4)	y	el	exceso	de	velocidad	(n=259;	Tasa=	
13,2);	 conducir	 bajo	 la	 influencia	de	alcohol	 y	otras	 sustancias	 se	 sitúa	en	el	 último	puesto	 (n=76;	
3,9%).	Conclusiones:	el	 factor	humano	es	el	principal	 responsable	de	 los	 fallecimientos	por	AT.	Los	
hallazgos	 encontrados	 manifiestan	 la	 necesidad	 prioritaria	 de	 dirigir	 acciones	 públicas	 para	 la	
educación	vial	en	conductores	(motociclistas	–	usuarios	de	vehículos)	y	peatones. 
Palabras	clave:	accidentes	de	tránsito,	mortalidad,	salud	pública,	Ecuador.	
	
Abstract		
Ecuador	presents	an	upward	 trend	of	deaths	due	 to	TA,	due	 to	motorization	 rates	and	population	
increase	 (1998-2015).	To	characterize	 the	deaths	by	TA	 in	Ecuador	according	 to	 (i)	 typology	of	 the	
accident,	 (ii)	characteristics	of	the	vehicle	 involved	and	(iii)	probable	causes	that	gave	rise	to	these	
events	in	2016.	Material	-	Methods:	descriptive	study	of	cross	section	of	1,967	cases	of	people	killed	
in	30,269	by	TA,	 compiled	 through	official	 sources.	Descriptive	 statistics	and	standardized	 rate	are	
presented	for	each	one	of	the	variables	under	study	(x	100	sinister	cases).	Results:	men	(81%)	with	
ages	ranging	from	25	to	64	years	of	age	(47.9%)	had	a	higher	prevalence	of	deaths	due	to	TA.	The	
pedestrian	 vehicle	 crashes	 (n=451;	 Rate=14.9),	 track	 loss	 and	 crashes	 occupy	 the	 first	 places	
according	to	typology,	 in	particular,	 in	users	of	cars	and	motorcycles.	The	most	prevalent	causes	of	
TA	 deaths	 are	 non-compliance	 with	 traffic	 regulations	 (n=	 736;	 Rate=37.4)	 and	 speeding	 (n=259;	
Rate=13.2);	Driving	under	 the	 influence	of	 alcohol	 and	other	 substances	 is	 in	 the	 last	place	 (n=76;	
3.9%).	 Conclusions:	 the	 human	 factor	 is	 the	main	 responsible	 for	 deaths	 due	 to	 TA.	 The	 findings	
reveal	 the	priority	need	 to	direct	public	actions	 for	driver	education	 (motorcyclists	 -	 vehicle	users)	
and	pedestrians.	
key	words:	accidents,	traffic,	mortality,	public	health,	Ecuador	

	

1. Introducción		
Cada	 día	 alrededor	 de	 3.500	 personas	 fallecen	 como	 consecuencia	 de	 los	 accidentes	 de	
tránsito	 (AT)	a	nivel	mundial	 (1,25	millones	anual)1.	Esta	problemática	de	salud	pública	se	
presenta	 principalmente	 en	 los	 países	 de	 ingresos	 bajos	 de	 la	 Región	 de	 las	 Américas	 y	
África2.		
	
El	 grupo	 etario	 entre	 los	 15	 a	 44	 años	 de	 edad	 representan	 el	 48%	 del	 total	 de	
fallecimientos	 por	 AT,	 especialmente	 en	 hombres	 peatones,	 ciclistas	 y	 motociclistas;	 los	
hombres	presentan	mayor	probabilidad	de	morir	por	esta	causa	respecto	a	las	mujeres1-3.	
	
Las	 causas	 que	 originan	 los	 AT	 son	 multifactoriales;	 incumplimiento	 de	 las	 normas	 de	
tránsito	 (exceso	 de	 velocidad)4,	 conducir	 bajo	 los	 efectos	 del	 alcohol	 o	 de	 cualquier	
sustancia	 psicoactiva	 o	 droga5;7,	 distracciones	 del	 conductor	 y	 peatón	 (uso	 de	 teléfonos	
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móviles)8,	no	utilización	de	cascos	en	motociclistas9,	 sistemas	de	seguridad	activa	 -	pasiva	
del	 vehículo,	 experiencia	 en	 la	 conducción	 (conductores	 noveles),	 precariedad	 de	 la	
infraestructura	vial	(carreteras	rurales	o	interurbanas)10-11;	aumentan	el	riesgo	de	accidente	
y	el	 tiempo	de	atención	hospitalaria	 tras	el	accidente	y	 la	gravedad	de	 las	 lesiones	en	 las	
víctimas7-12.	
	
Asimismo,	 diversas	 investigaciones	 sitúan	 a	 los	 usuarios	 de	 bicicletas,	 motocicletas	 y	
automóviles	 (destinados	a	pasajeros)	como	 las	principales	víctimas	y	vehículos	 implicados	
en	los	fallecimientos	por	AT5-13;15,	destacando	los	atropellos	y	choques	entre	vehículos	entre	
las	primeras	tipologías2.	
	
En	Ecuador	esta	realidad	es	similar	a	países	como	Bolivia16,	Colombia17-18,	Costa	Rica19-20	y	
Perú21,	 donde	 a	 pesar	 de	 las	 acciones	 públicas	 en	 seguridad	 vial	 y	 recientes	 reformas	
legales,	 las	 tasas	 de	 accidentabilidad,	 morbilidad	 y	 mortalidad	 por	 AT	 siguen	 siendo	
elevadas	en	comparación	a	países	de	ingresos	altos1.	
	
En	particular,	estudios	previos	realizados	en	el	contexto	ecuatoriano	revelan	una	tendencia	
ascendente	 de	 los	 fallecidos	 por	 AT	 (1998-2015)	 asociados	 a	 los	 índices	 de	motorización	
(2000-2015)	y	aumento	de	la	población22-23.	Las	motocicletas	y	automóviles	representan	los	
vehículos	más	involucrados	en	fallecimientos	por	atropellos	a	peatones	y	choques	frontales	
entre	vehículos	en	las	principales	provincias	del	país24;26.	
	
Asimismo,	durante	el	período	de	junio	de	2016	a	marzo	de	2017,	se	perdieron	un	total	de	
25.648	años	de	vida	en	1.671	personas	fallecidas,	principalmente	en	hombres	con	edades	
comprendidas	entre	los	20	a	34	años	de	edad27,	suscitando	interés	de	investigación	por	la	
comunidad	científica	en	el	país.	
	

Considerando	 la	 problemática	 tratada	 y	 complementando	 a	 los	 estudios	 anteriormente	
citados,	el	objetivo	de	la	presente	investigación	es	caracterizar	los	fallecimientos	por	AT	en	
Ecuador,	 según	 (i)	 tipología	 del	 siniestro,	 (ii)	 características	 del	 vehículo	 implicado	 y	 (iii)	
causas	probables	que	dieron	origen	a	los	eventos	en	el	2016,	así	como,	de	forma	resumida	
otras	variables	de	interés,	ofreciendo	una	nueva	visión	de	análisis	para	la	toma	de	acciones	
por	los	organismos	públicos.	

2.	Metodología		
Se	 realizó	 un	 estudio	 descriptivo	 de	 corte	 transversal	 sobre	 los	 fallecimientos	 por	 AT	
registrados	en	el	2016.	La	población	de	referencia	de	estudio	estuvo	constituida	por	1.967	
casos	en	30.269	siniestros,	recuperados	a	través	de	 las	estadísticas	oficiales	de	 transporte	
terrestre	y	seguridad	vial	de	la	Agencia	Nacional	de	Tránsito	(ANT)28,	organismo	encargado,	
entre	otras	funciones,	de	registrar	los	siniestros,	lesionados	y	fallecidos	reportados	por	las	
autoridades	competentes	provinciales	del	país29.	
	
Recuperada	la	información,	en	una	primera	fase	se	procedió	al	tratamiento	y	depuración	de	
calidad	 de	 los	 datos	 mediante	 la	 aplicación	 Excel	 (versión	 2016)	 de	 Microsoft	 Office,	
asegurándose	 que	 los	 datos	 contenidos	 incluyeran	 solamente	 los	 casos	 de	 fallecimientos	
por	AT,	desde	enero	a	diciembre	de	2016.	En	una	segunda	 fase,	 la	data	 fue	 importada	al	
software	Statistical	Package	for	the	Social	Sciences	(SPSS,	versión	24)	de	IBM,	facilitando	el	
posterior	análisis	estadístico.	
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Las	 variables	 de	 interés	 para	 este	 estudio	 fueron:	 tipología	 de	 los	 fallecimientos	 por	 AT,	
causas	 probables	 que	 provocaron	 el	 fallecimiento	 por	 el	 siniestro	 según	 la	 clasificación	
establecida	en	las	estadísticas	oficiales	de	la	ANT28	y	características	del	vehículo	implicado	
en	 los	 eventos,	 a	 partir	 de	 la	 Norma	 Técnica	 Ecuatoriana	 2656:2012	 del	 Instituto	
Ecuatoriano	 de	 Normalización	 que	 clasifica	 a	 los	 vehículos	 según	 las	 características	 de	
diseño	(número	de	ruedas)	y	uso	(transporte	pasajeros	-	mercancías)30.	
	
Asimismo	 se	 describen,	 de	 forma	 resumida	 y	 no	 siendo	 objeto	 de	 este	 estudio,	 otras	
variables	como	el	sexo	y	edad	de	la	persona	fallecida,	tipo	de	usuario	(conductor	y	peatón),	
lugar	(región	geográfica)	y	distribución	temporal	de	los	fallecimientos	por	AT31.	
	
Para	 el	 análisis	 y	 presentación	 de	 los	 resultados	 se	 utilizaron	 las	 frecuencias	 absolutas	 y	
relativas,	 promedios,	 desviación	 estándar,	 máximos	 y	 mínimos	 para	 caracterizar	 los	
fallecimientos	 por	 AT	 según	 variables	 estudio.	 Posteriormente,	 se	 calcularon	 las	 tasas	
estandarizadas	 individualizadas,	 para	 cada	 variable	 de	 los	 1.967	 casos	 de	 personas	
fallecidas	por	cada	100	siniestros.	
	
Por	 tratarse	 de	 un	 estudio	 de	 tipo	 retrospectivo,	 basado	 en	 fuentes	 de	 información	
secundaria,	que	garantizan	el	 anonimato	y	 confidencialidad	de	 las	personas	 fallecidas,	no	
fue	necesario	la	aprobación	del	estudio	por	parte	de	un	Comité	de	Ética.	

	

3.	Resultados		
Se	analizaron	1.967	casos	de	personas	fallecidas	en	30.269	siniestros	por	AT	ocurridos	en	el	
año	2016	en	Ecuador.	El	81%	fueron	hombres	y	el	19%	mujeres	con	edades	comprendías	
entre	 los	 25	 a	 64	 años	 de	 edad	 (47,9%),	 principalmente.	 Por	 cada	 100	 siniestros	 en	 AT	
fallecieron	6	personas.	
	
En	cuanto	al	tipo	de	usuario	fallecido,	el	43,7%	fueron	conductores	de	vehículos,	el	29,4%	
peatones	 y	 pasajeros	 el	 26,1%.	Un	0,8%	de	 los	 casos	de	 fallecimientos	 se	 encuentran	 sin	
clasificar.	 Las	 vías	 rurales	 (62%)	 concentran	 la	 mayor	 ocurrencia	 de	 casos	 de	 personas	
fallecidas,	 especialmente	 en	 las	 principales	 provincias	 de	 las	 Regiones	 Costa	 (49,6%)	 y	
Andina	(43,6%)	del	país.	
	
Con	 respecto	 a	 la	 temporalidad,	 diciembre	 (n=189;9,6%),	 octubre	 (n=183;9,3%)	 y	 enero	
(n=182;9,3%)	 fueron	 los	 meses	 con	 mayor	 número	 de	 fallecimientos,	 en	 particular,	 los	
sábados	(n=413;21,0%)	y	domingos	(n=454;23,1%),	en	la	franja	horaria	comprendida	entre	
las	20:00	horas	a	las	07:59	horas	(n=1.006;51,1%).	
	
A	 continuación	 se	muestran	 los	 hallazgos	más	 relevantes	 sobre	 los	 fallecimientos	 por	 AT	
según	tipología,	causas	probables	y	vehículo	implicado.	
	
Fallecimientos	por	AT	según	tipología	
En	 la	 Tabla	 1	 se	 presenta	 la	 distribución	 de	 los	 fallecimientos	 por	 AT	 según	 tipología.	 En	
primer	lugar,	se	observa	que	el	23%	de	los	casos	corresponden	a	atropellos	de	vehículos	a	
peatones,	con	una	media	mensual	de	37,6	(±7,9)	personas	fallecidas,	siendo	 los	meses	de	
noviembre	y	diciembre	los	que	registraron	mayor	número	de	casos;	por	cada	100	personas	
fallecidos,	15	fueron	por	atropellos.	
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En	un	segundo	 lugar,	el	16%	de	 los	casos	 los	ocupan	 las	pérdidas	de	pista	y/o	 salidas	del	
vehículo	 en	 la	 calzada	 normal	 de	 circulación,	 con	 una	 media	 mensual	 de	 25,8	 (±9,0)	
personas	 fallecidas	 y,	 en	 tercer	 lugar,	 igualmente	 con	 el	 16%	 los	 choques	 y/o	 impactos	
frontales	entre	dos	vehículos	con	una	media	mensual	de	25,7	(±7,7),	siendo	octubre	y	enero	
los	meses	de	mayor	concentración.	
	
Asimismo,	 destacan	 los	 choques	 y/o	 impactos	 laterales	 entre	 vehículos	 y	 los	
estrellamientos	y/o	impactos	contra	otros	vehículos	estacionados	u	objetos	fijos	dentro	de	
las	5	principales	tipologías	de	fallecimientos	por	AT.	
	
Fallecimientos	por	AT	según	vehículo	
En	 la	Tabla	2	se	muestra	 la	distribución	de	 los	 fallecimientos	por	AT	en	función	al	 tipo	de	
vehículo	implicado,	es	importante	destacar	que	en	405	casos	(20,6%)	se	desconoce	el	tipo	
de	vehículo,	según	los	datos	recuperados	a	través	de	la	ANT.	
	
En	 función	 a	 las	 tasas	 estandarizadas	 individualizadas	 por	 vehículo	 implicado	 (x100),	 los	
usuarios	de	motocicletas	ocupan	el	primer	puesto	por	 fallecimientos	en	AT,	por	cada	100	
siniestros	fallecieron	29	personas	(n=581),	octubre	es	el	mes	con	mayor	número	de	casos.	
	
En	cuanto	a	los	vehículos	de	4	o	más	ruedas,	destacan	los	automóviles	con	una	tasa	de	15,1	
(n=298)	 y	 camionetas	 con	 10,5	 (n=207)	 por	 cada	 100	 siniestros.	 Asimismo,	 los	 buses	
(n=160),	como	vehículos	destinados	al	transporte	de	pasajeros,	ocupan	el	cuarto	puesto	por	
tasa	de	fallecimientos.	
	
Fallecimientos	por	AT	según	causas	
En	 la	Tabla	3	se	presentan	 las	probables	causas	más	prevalentes	de	 los	fallecimientos	por	
AT,	entendida	como	aquellas	circunstancias	que	pudieron	intervenir	de	forma	directa	en	la	
producción	del	accidente	de	tránsito	y	consecuentemente	en	los	fallecimientos.	Igualmente	
es	importante	destacar	que	los	datos	recuperados	no	registran	otras	causas	concurrentes,	
que	por	sí	mismas	originaran	el	accidente,	pero	si	pudieron	intervenir	en	la	materialización	
del	mismo.	
	
El	 37%	 de	 las	 causas	 por	 fallecimientos	 (n=736)	 se	 deben	 principalmente	 a	 conducir	
desatendiendo	 las	 normas	 de	 tránsito,	 en	 particular,	 por	 distracciones	 durante	 la	
conducción	 en	 el	 uso	 de	 teléfonos	 móviles	 y	 otros	 elementos	 distractores	 (comida	 y	
maquillaje).	Por	cada	100	siniestros	en	AT,	37	personas	perdieron	la	vida	por	esta	causa.	
Aunque	en	menor	medida	y,	en	segundo	lugar,	el	13%	de	los	fallecimientos	corresponde	a	
conducir	el	vehículo	superando	los	 limites	máximos	de	velocidad	establecidos	en	el	tramo	
de	vía	dónde	ocurrió	el	accidente	de	tránsito.	
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Tabla	1.	Distribución	de	los	fallecimientos	por	AT	según	tipología	(n=1.967).	
Puesto	 Tipología	 n	(%n)	 	(DE)a	 		 Max.b	 Mín.c	 		 Tasad	

1°	 Atropello	 451	(22,9)	 37,6	(±7,9)	 	 Nov-Dic	 Ene	 	 14,9	
2°	 Pérdida	de	pista	 309	(15,7)	 25,8	(±9,0)	 	 Oct	 Ene	 	 10,2	
3°	 Choque	frontal	 308	(15,7)	 25,7	(±7,7)	 	 Ene	 Ago	 	 10,2	
4°	 Choque	lateral	 264	(13,4)	 22,0	(±5,7)	 	 Mar	 Jun	 	 8,7	
5°	 Estrellamiento	 172	(8,7)	 14,3	(±5,7)	 		 Nov	 May	 		 5,7	
6°	 Arrollamiento	 131	(6,7)	 10,9	(±4,2)	 	 Jun	 Abr-May-Sep	 	 4,3	
7°	 Choque	posterior	 100	(5,1)	 8,3	(±3,9)	 	 Ago	 Sep	 	 3,3	
8°	 Volcamiento	 88	(4,5)	 7,3	(±2,5)	 	 Ene	 Feb-Mar	 	 2,9	
9°	 Caída	de	pasajero	 40	(2,0)	 3,3	(±2,1)	 	 Dic	 Jul	 	 1,3	
10°	 Colisión	 27	(1,4)	 2,3	(±3,6)	 		 Ene	 Abr	 		 0,9	
11°	 Rozamiento	 25	(1,3)	 2,1	(±1,3)	 	 Mar	 May	 	 0,8	
12°	 Sin	determinar*	 51	(2,6)	 4,3	(±10,1)	 		 Ene	 Mar-Jun	 		 1,7	

Sin	determinar*=	Casos	de	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito	sin	determinar	por	la	ANT.	
a	=	promedio	mensual	y	desviación	estándar	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
b	=	mes	del	año	con	mayor	ocurrencia	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
c	=	mes	del	año	con	menor	ocurrencia	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
d	=	tasa	estandarizadas	individualizadas	(número	de	fallecimientos/1.967	x	100.	
	
En	 cuanto	 al	 usuario	 implicado	 y	 causas	 probables,	 el	 no	 ceder	 el	 derecho	 de	 vía	 o	
preferencia	de	paso	del	conductor	al	peatón,	es	la	tercera	causa	de	fallecimientos	por	AT	y	
no	transitar	por	las	aceras	o	zonas	de	seguridad	destinadas	para	el	peatón	como	la	cuarta	
causa.	
	
Con	tasa	inferior	a	10	fallecidos	por	cada	100	siniestros,	aunque	de	menor	prevalencia,	pero	
sí	 de	 importancia,	 se	 encuentran	 como	 causas	 probables,	 el	 no	 respetar	 las	 señales	
reglamentarias	de	tránsito	(stop,	ceda	el	paso,	luz	roja	del	semáforo,	etc.),	realizar	cambios	
bruscos	 o	 indebidos	 de	 carril	 para	 adelantamientos	 a	 otros	 vehículos	 y	 no	 mantener	 la	
distancia	prudencial	con	respecto	al	vehículo	que	le	antecede.	
	
Conducir	 el	 vehículo	 bajo	 la	 influencia	 de	 alcohol,	 sustancias	 estupefacientes	 o	
psicotrópicas	 y/o	 medicamentos,	 se	 sitúa	 en	 el	 último	 puesto	 dentro	 de	 las	 principales	
causas	de	fallecimientos	por	AT.	
	
Finalmente,	 existen	 otras	 causas	 probables	 que	 originaron	 los	 fallecimientos	 por	 AT:	 el	
conducir	el	vehículo	en	sentido	contrario	a	la	vía	normal	de	circulación	(1,9%),	no	guardar	la	
distancia	 lateral	 mínima	 de	 seguridad	 entre	 vehículos	 (1,5%),	 aquellas	 circunstancias	
fortuitas	 o	 de	 fuerza	mayor	 como	 la	 explosión	 de	 neumáticos,	 derrumbes,	 inundaciones,	
presencia	 imprevista	 de	 animales	 en	 la	 vía,	 etc.	 (1,4%),	 	 atropellos	 a	 peatones	 que	
atravesaron	 la	 vía	 sin	 respetar	 los	 semáforos	 (1,4%)	 y,	 el	 adelantar	 o	 rebasar	 a	 otros	
vehículos	 en	movimiento	en	 zonas	peligrosas	 como	 curvas,	 puentes,	 túneles,	 pendientes,	
etc.	(1,3%),	datos	no	incluidos	en	la	Tabla	3.	
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Tabla	2.	Distribución	de	los	fallecimientos	por	AT	según	vehículo	implicado	(n=1.967).		
		 n	(%n)	 	(DE)a	 		 Max.b	 Mín.c	 		 Tasad	

<4	ruedas	 	 	 	 	 	 	 	
Bicicleta	 39	(2,0)	 5,6	(±2,8)	 	 Ago	 Nov	 	 2,0	
Motocicleta	 581	(29,5)	 83,0	(±9,7)		 	 Oct	 Sep	 	 29,5	

≥4	ruedas	pasajeros	 		 		 		 		 		 		 		
Automóvil	 298	(15,1)	 42,6	(±4,8)	 	 Ene	 Ago	 	 15,1	
Bus	 160	(8,1)	 22,9	(±4,4)	 	 Sep	 Feb	 	 8,1	
Jeep	 78	(4,0)	 11,1	(±2,3)	 	 Feb	 Nov	 	 4,0	

≥4	ruedas	transporte	 		 		 		 		 		 		 		
Camión	 123	(6,3)	 17,6	(±4,6)	 	 Jun	 Sep	 	 6,3	
Camioneta	 207	(10,5)	 29,6	(±3,8)	 	 Oct	 Ago-Sep	 	 10,5	
Otros*	 76	(3,9)	 10,9	(±4,1)	 		 Nov	 Mar-Jun-Sep	 		 3,9	

Otros*	=	vehículos	automotores	de	cuatro	ruedas	o	más	diseñados	y	construidos	para	el	transporte	de	mercancías	como	el	tráiler	especial,	grúa,	volqueta,	furgoneta	y	
tanqueros.	
a	=	promedio	mensual	y	desviación	estándar	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
b	=	mes	del	año	con	mayor	ocurrencia	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
c	=	mes	del	año	con	menor	ocurrencia	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
d	=	tasa	estandarizadas	individualizadas	(número	de	fallecimientos/1.967	x	100.	

	
Tabla	3.	Principales	causas	de	los	fallecimientos	por	AT.		
		 n	(%n)	 	(DE)a	 		 Max.b	 Mín.c	 		 Tasad	

Desatender	normas	de	tránsito	 736	(37,4)	 61,3	(±10,7)	 	 Ene	 Nov	 	 37,4	
Exceso	de	velocidad	 259	(13,2)	 21,6	(±5,3)	 	 Ene	 Mar	 	 13,2	
Preferencia	de	paso	a	peatones	 148	(7,5)	 12,3	(±4,9)	 	 Ago	 Ene	 	 7,5	
No	transitar	por	zonas	de	seguridad	 128	(6,5)	 10,7	(±3,6)	 	 Abr	 Jul	 	 6,5	
Señales	reglamentarias	 107	(5,4)	 8,9	(±4,1)	 	 Jul	 Jun	 	 5,4	
Cambio	brusco	de	carril	 93	(4,7)	 7,8	(±3,6)	 	 Nov	 Jul	 	 4,7	
Distancia	de	seguridad	 89	(4,5)	 7,4	(±3,0)	 	 Ago	 Sep	 	 4,5	
Preferencia	de	paso	a	vehículos	 79	(4,0)	 6,6	(±3,3)	 	 Abr	 Ene	 	 4,0	
Alcohol*	 76	(3,9)	 6,3	(±3,4)	 		 Oct	 Sep	 		 3,9	
*	Incluye:	alcohol,	sustancias	estupefacientes	o	psicotrópicas	y/o	medicamentos.	
a	=	promedio	mensual	y	desviación	estándar	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
b	=	mes	del	año	con	mayor	ocurrencia	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
c	=	mes	del	año	con	menor	ocurrencia	de	los	fallecimientos	por	accidentes	de	tránsito,	2016.	
d	=	tasa	estandarizadas	individualizadas	(número	de	fallecimientos/1.967	x	100.	
	

4.	Discusión	
Ante	esta	problemática	en	salud	publica	global,	la	Organización	Mundia	de	la	Salud	(OMS)1	
y	 la	 Organización	 Panamericana	 de	 la	 Salud	 (OPS)2	 manifiestan	 la	 necesidad	 de	 diseñar	
políticas	públicas	adecuadas	y	coherentes,	ajustadas	a	 las	causas	que	originan	 los	AT	para	
mejorar	la	seguridad	vial	y	reducir	las	tasas	de	mortalidad32.	
	
A	diferencia	de	otros	estudios	consultados5;7-16,	el	alcohol	no	se	encuentra	como	una	de	las	
principales	causas	que	originaron	los	fallecimientos	por	AT	en	el	país,	este	hecho	puede	ser	
debido	 a	 la	 regulación	 y	 control	 de	 la	 venta	 de	 bebidas	 alcohólicas	 en	 el	 201033,	 lo	 que	
podemos	suponer	como	una	acción	positiva	en	la	disminución	de	los	AT.	
	
Nuestros	 hallazgos	 sitúan	 al	 factor	 humano	 como	 el	 principal	 contribuyente	 de	 los	
fallecimientos	por	AT,	en	particular,	el	37%	de	los	casos	están	originados	por	desatender	las	
normas	 de	 tránsito	 y,	 en	menor	medida,	 el	 5%	 por	 incumplimiento	 de	 las	 señales	 viales	
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reglamentarias,	datos	similares	a	nivel	mundial	y,	principalmente,	en	estudios	realizados	en	
países	de	Latinoamérica1-2-17-21-34.	
	
Asimismo,	 el	 exceso	 de	 velocidad	 es	 la	 segunda	 causa	 por	 fallecimientos,	 en	 diferentes	
estudios	se	comprobó	la	relación	entre	velocidad	y	tasa	de	mortalidad4-15,	especialmente	en	
las	vías	rurales	es	dónde	se	circula	a	velocidades	superiores	a	 los	80	km/h	y	existe	mayor	
concentración	 vehicular	 por	 la	 densidad	 poblacional35.	 No	 obstante,	 las	 eventos	 que	
originan	 los	 fallecimientos	 por	 AT	 no	 podemos	 atribuirlos	 a	 una	 sola	 causa,	 sino	 a	 la	
combinación	multifactorial	de	variables12	-36.	
	
Los	 fallecimientos	 en	 condición	 de	 peatón	 (451	 personas	 fallecidas	 por	 atropellos)	 y	
motociclista	 (581	 personas	 fallecidas)	 son	 las	 que	 más	 prevalecen,	 acordes	 a	 países	 de	
ingresos	medios	 y	bajos,	 donde	 los	motociclistas	 afroamericanos	 tienen	una	probabilidad	
significativamente	mayor	de	fallecer	con	respecto	a	los	europeos,	debido	a	la	no	utilización	
de	cascos	y	al	tiempo	que	transcurre	desde	el	siniestro	y	la	llegada	de	la	atención	médica	al	
lugar	del	suceso,	así	como,	el	traslado	de	 la	víctima	al	centro	hospitalario	más	cercano,	 lo	
cual	contribuye	a	la	posibilidad	de	futuras	complicaciones37;39.	
	
Igualmente,	otros	estudios	atribuyen	la	baja	calidad	de	los	servicios	de	salud40,	condiciones	
climáticas	 y	 la	 precariedad	 de	 la	 infraestructura	 vial,	 especialmente	 para	 el	 tránsito	 de	
peatones,	como	factores	determinantes	de	las	tasas	de	mortalidad	por	AT22-26-41.	
	
Es	importante	señalar	que	la	ausencia	de	datos	estadísticos	oficiales	más	detallados,	limitan	
la	 combinación	 multifactorial	 de	 variables.	 A	 pesar	 de	 esta	 limitación,	 la	 información	
analizada	ha	permitido	caracterizar	 los	 fallecimientos	por	AT	según	tipología	del	siniestro,	
características	 del	 vehículo	 implicado	 y	 causas	 probables	 que	 dieron	 origen	 a	 los	
fallecimientos	por	AT,	permitiendo	la	comparación	con	investigaciones	similares	sobre	esta	
problemática	en	salud	pública.	
	
Los	resultados	presentados	en	este	estudio	pueden	ser	empleados	para	y	formular	nuevas	
líneas	de	investigación	y	plantear	estrategias	que	permitan	reducir	las	tasas	de	mortalidad	
por	AT	en	Ecuador1-23-26.	
	
Este	estudio	contribuye	al	conocimiento	sobre	la	situación	actual	de	los	fallecimientos	por	
AT	en	Ecuador.	Los	hallazgos	encontrados	son	similares	a	los	informes	presentados	por	las	
organizaciones	 internacionales,	 donde	 los	 peatones	 y	 motociclistas	 representan	 la	
población	más	vulnerable.	
	
Ante	 esta	 problemática	 de	 salud	 pública	 para	 las	 autoridades	 ecuatorianas,	 es	 prioritario	
dirigir	acciones	en	educación	vial,	orientadas	a	la	mejora	de	conductas	y	estilos	seguros	en	
la	 conducción,	mediante	 actividades	 de	 socialización,	 garantizando	 que	 la	 infraestructura	
vial	sea	segura	para	el	peatón	y	reforzando	las	políticas	vigentes,	a	fin	de	reducir	 las	tasas	
de	mortalidad	en	el	país.	
	
Además,	 fomentar	 y	 promover	 el	 uso	 de	 transporte	 público	 y	 bicicleta	 como	 medio	 de	
transporte	urbano.	
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Resumen	

En	la	mayoría	de	las	instituciones	educativas	del	país	existen	diversos	inconvenientes	relacionados	con	
la	carencia	de	identidad	cultural	y	más	si	en	ese	grupo	hay	estudiantes	con	problemas	de	adaptación.	
Al	ser	estos	detectados	es	necesario	utilizar	las	metodologías	pedagógicas	y	conductuales	adecuadas	a	
la	problemática	que	presenta	para	iniciar	su	inclusión.	Por	esta	razón	se	realiza	el	presente	trabajo	de	
investigación	en	 la	escuela	particular	de	educación	básica	“Julio	 Jaramillo”	dirigida	a	 los	alumnos	de	
sexto	año	de	básica.	Ciertas	características	están	relacionadas	a	la	falta	de	identidad	cultural,	debido	a	
la	adopción	de	festividades	y	patrones	de	conducta	de	otros	lugares,	por	lo	cual	el	objetivo	principal	
es	enseñar	e	incentivar	a	los	educandos	sobre	su	herencia	cultural	y	no	tener	prejuicios	con	quienes	
son	diferente	en	ciertos	aspectos.	Para	conocer	 la	problemática	 se	 realizó	 investigación	de	carácter	
científico	 recopilando	 diversos	 puntos	 de	 vista	 con	 temas	 relacionados	 a	 las	 variables	 de	 estudios,	
respaldado	de	 la	 parte	 legal.	 La	 investigación	metodológica	 se	 basó	 en	 la	metodología	 cualitativa	 y	
cuantitativa	 que	 permite	 la	 recopilación	 de	 los	 datos	 en	 el	 mismo	 lugar	 donde	 se	 presenta	 la	
problemática	detectada,	utilizando	las	técnicas	e	 instrumentos	para	 la	realización	de	 las	encuestas	y	
entrevista	a	los	involucrados	de	forma	directa,	realizando	la	descripción	de	la	actitud	de	los	individuos	
con	 relación	 a	 la	 falta	 de	 identidad	 cultural	 que	 presentan	 los	 alumnos	 en	 la	 institución	 educativa.	
Finalmente	se	desarrolla	la	propuesta	para	los	estudiantes	de	sexto	año	de	básica	la	cual	es	una	guía	
didáctica	lúdica	para	el	fortalecimiento	de	la	identidad	cultural	y	su	incidencia	en	la	inclusión		
Palabras	clave	Inclusión,	Identidad,	comportamiento,	herencia	cultural	

Abstract		

In	most	of	the	educational	institutions	of	our	country	there	are	several	drawbacks	related	to	the	lack	
of	cultural	identity	problems	of	adaptation.	If	they	are	detected,	it	is	necessary	to	use	the	pedagogical	
methodologies	appropriate	to	the	problems	they	present	to	begin	their	inclusion.	For	that	reason,	this	
research	work	has	been	carried	out	in	the	elementary	private	"Julio	Jaramillo"	school	and	addressed	
to	the	base	sixth	grade	students,	there	are	certain	characteristics	related	to	the	lack	of	cultural	main	
objective	 is	 to	 teach	and	encourage	 learners	 about	 their	 cultural	 heritage	and	without	prejudice	 to	
those	who	are	different	in	certain	aspects.	To	know	the	problem,	the	evidence	from	previous	studies,	
the	 aspects	 related	 to	 the	 study	 variables,	 the	 support	 of	 the	 legal	 part	 will	 be	 admitted.	 The	
methodological	research	was	based	on	the	qualitative	and	quantitative	methodology	that	allows	the	
collection	 of	 the	 data	 in	 the	 same	 place	 where	 the	 detected	 problem	 is	 presented,	 using	 the	
techniques	and	 instruments	 for	 conducting	 the	 surveys	and	 interviews	with	 those	directly	 involved,	
making	 a	 description	 of	 the	 attitude	 of	 the	 individuals	 in	 relation	 to	 the	 lack	 of	 cultural	 identity	
presented	by	the	students	in	the	educational	institution.	Finally,	the	proposal	was	developed	for	the	
basic	sixth	grade	students	which	is	a	ludic	didactic	guide	for	the	strengthening	of	the	cultural	identity	
and	its	incidence	in	the	inclusion	
	
Keywords:	Inclusion,	Identity,	behavior,	cultural	heritage	
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1. Introducción		

En	 la	 escuela	 de	 educación	 básica	 particular	 “Julio	 Jaramillo”,	 donde	 se	 presenta	 el	

problema,	 es	 notorio	 encontrar	 la	 carencia	 de	 una	 identidad	 cultural	 en	 los	 estudiantes,	

esto	 se	debe	a	diversos	 factores	 como:	 social,	 familiar,	 junto	 con	 la	despreocupación	por	

parte	de	sus	padres	en	no	enseñarles	de	donde	provienen	sus	antepasados	las	costumbres	

y	tradiciones	de	aquellos	tiempos.	Estos	factores	son	provocados	por	la	desinformación	que	

reciben	 los	 estudiantes	 a	 través	 de	 medios	 de	 información,	 ocasionándoles	 una	 falsa	

identidad	cultural,	al	adoptar	costumbres	y	tradiciones	de	otros	países,	siendo	en	algunos	

casos	 reforzados	 en	 los	 propios	 centros	 educativos,	 al	 momento	 de	 realizar	 actividades	

encaminadas	a	promocionarlos	 como	propios,	 siendo	alentados	 incluso	por	 los	padres	de	

familia.	Los	docentes	poseen	escasa	información	de	cómo	trabajar	con	la	identidad	cultural	

y	 su	 inclusión	en	 los	estudiantes	 cuando	 se	presentan	problemas	de	adaptación	 social,	 la	

carencia	 de	 estrategias	 que	 permitan	 mejorar	 el	 rendimiento	 estudiantil,	 es	 necesario	

empezar	por	un	concepto	único	de	identidad	cultural	donde	los	docentes	serán	los	actores	

principales	en	el	proceso	de	enseñanza	sin	realizar	discriminación	de	ninguna	 índole	en	el	

aula	de	clases.	Es	necesario	que	cuenten	con	las	herramientas	e	información	actualizada	y	

no	 solo	 de	 libros	 de	 contenido	 pobre	 de	 origen	 extranjero	 que	 no	 aportan	 nada,	 los	

profesores	 deben	 ser	 preparados	 para	 promocionar	 la	 cultura	 del	 país,	 con	 todas	 sus	

costumbres	y	tradiciones,	empezando	por	lo	local	para	luego	llegar	a	lo	nacional.	

1.1	Identidad	Cultural	

“La	identidad	cultural	está	constituida	por	un	sinfín	de	factores,	empezando	por	el	idioma,	

gastronomía,	 costumbres	 y	 tradiciones,	 que	 se	 complementa	 con	 elementos	 del	 entorno	

natural,	 el	 urbanismo	 y	 la	 arquitectura”	 (Magaña	 Jose	María,	 2018,	 pág.	 1).La	 identidad	

cultural	 existirán	 en	 la	 medida	 en	 que	 quiera	 potenciarlas	 o	 incluso	 inventarlas,	 es	 una	

reacción	que	busca	subrayar	las	diferencias	en	lugar	de	propiciar	el	autorreconocimiento.	

La	 identidad	 cultural	 es	 el	 conjunto	 de	 valores,	 tradiciones,	 símbolos,	 creencias	 y	

modos	 de	 comportamiento	 que	 funcionan	 como	 elementos	 de	 un	 grupo	 social	 y	

que	 actúan	 para	 que	 los	 individuos	 que	 lo	 forman	 puedan	 fundamentar	 su	

sentimiento	 de	 pertenencia.	 El	 principio	 de	 identidad	 es	 que	 toda	 identidad	 es	

idéntica	en	sí	misma,	es	decir,	 la	 identidad	es	 la	relación	que	se	mantiene	consigo	

mismo,	es	lo	que	nos	diferencia	de	las	demás	personas.	(Reyes	Francisco,	2012,	pág.	

1)	

La	identidad	cultural	se	lo	relaciona	como	un	patrimonio	íntimo,	intangible	que	trasciende	y	

pasa	a	formar	parte	de	una	herencia	cultural	de	un	lugar	determinado,	el	factor	humano	en	

una	cultura	es	prácticamente	el	apoyo	de	este.	Se	construye	en	base	de	procesos	realizados	

por	 los	 propios	 actores	 siendo	 fuentes	 de	 sentido,	 aunque	 se	 puedan	 originar	 en	 las	

instituciones	 dominantes,	 sólo	 lo	 son	 si	 los	 actores	 sociales	 las	 interiorizan	 y	 sobre	 esto	

último	construyen	su	sentido.	
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La	identidad	cultural	es	considerada	como	la	agrupación	de	los	diversos	valores	que	existen	

como;	tradiciones,	creencias	y	los	tipos	de	comportamiento,	trabajando	como	componente	

esencial	en	un	conjunto	social	actuando	para	los	sujetos	que	lo	integran,	pueden	establecer	

sus	 sentidos	 de	 pertenencia	 haciendo	 parte	 de	 la	 pluralidad	 en	 el	 interior	 de	 estas,	 en	

respuestas	a	los	intereses	como,	códigos,	normas,	rituales	por	dichos	grupos	como	parte	de	

su	cultura.	

1.2		La	identidad	cultural	como	recurso	en	el	proceso	enseñanza-aprendizaje	

En	 la	 sociedad	 actual	 existe	 un	 sentimiento	 escaso	 de	 pertenencia	 hacia	 una	 comunidad	

social,	el	hecho	del	pequeño	residuo	de	identidad	surge	momentáneamente	con	ocasión	de	

eventos	 especiales	 como	 deportivos,	 fechas	 puntuales	 como	 son	 las	 patrias,	 aunque	

actualmente	se	refleja	un	sentimiento	hacia	degustaciones	gastronómicas	y	de	diversión.	El	

utilizar	el	concepto	de	 identidad	cultural	en	educación	toma	un	ribete	significativo	por	su	

carácter	 formativo	 e	 instructivo,	 por	 eso	 la	 enseñanza	 juega	 un	 rol	 importantísimo	 en	

potenciarla	 para	poder	 salvaguardar	 hay	que	 reconocer	 su	 importancia	 en	 la	 comunidad.	

No	se	puede	formar	al	estudiante	con	un	sentido	de	pertenencia	en	algo	que	para	ellos	es	

casi	 desconocido,	 por	 lo	 tanto,	 él	 debe	 ubicarse	 en	 un	 lugar	 que	 le	 sea	 propio,	 así,	 su	

memoria	 le	 permitirá	 utilizar	 sus	 ideas	 y	 conocimientos	 previos	 como	 elementos	

fundamentales	 al	 momento	 de	 formar	 su	 propio	 conocimiento,	 facilitando	 su	

interiorización	hacia	nuevos	contenidos.	Son	sentimientos	que	vienen	acompañados	de	 la	

reivindicación	de	identidades	culturales	que	a	menudo	se	blanden	como	defensa	contra	la	

uniformidad	 de	 lo	 global.	 Reconociendo	 las	 características	 de	 la	 identidad	 cultural	 de	 su	

ciudad	 pueda	 interiorizar,	 sin	 perder	 el	 sentido	 de	 pertenencia	 y	 arraigo	 “la	 educación	

crítica	 es	 creativa	 a	 nivel	 cultural	 e	 intelectual	 en	 la	 medida	 en	 que	 contribuye	 al	

pensamiento	 autónomo,	 el	 cual	 propicia	 la	 construcción	 de	 subjetividades	 ciudadanas	

(Valqui	Cachi	Camilo	,	2015,	pág.	28)”.	Permite	poder	discernir	con	claridad	en	cual	entorno	

se	 desenvuelve	 con	 naturalidad	 basado	 en	 los	 principios	 que	 han	 sido	 transmitido	 por	

generaciones,	siendo	parte	de	su	identidad	cultural.	

1.3		El	rol	del	docente	frente	a	la	enseñanza	de	la	identidad	cultural		

La	 escuela	 y	 los	 docentes	 como	 mediadores	 de	 este	 proceso	 deberán	 guiar	

adecuadamente	 a	 los	 estudiantes	 para	 que	 conozcan,	 valoren,	 quieran,	 cuiden	 y	

respeten	su	cultura	y	 la	de	los	otros;	adaptándose	de	la	mejor	manera	para	lograr	

una	 adecuada	 convivencia.	 Por	 ello	 podemos	 “afirmar	 que	 la	 cultura	 es	 lo	 que	

determina	la	denominada	identidad	cultura	(	Vargas	,	C.	2013,	pág.	16)	

Un	docente	debe	saber	seleccionar	el	material	de	aprendizaje	que	capacitará	a	individuos	y	

grupos	a	aprender	la	parte	del	currículum	adecuada	a	su	edad	y	capacidades.	La	clave	para	

el	éxito	de	los	estudiantes	en	la	escuela	es	su	familia,	y	ellos	trabajen	unidos	para	asegurar	

que	cada	uno	desarrolle	las	cualidades	esenciales	para	triunfar	en	la	vida	adulta.			
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Es	significativo	ampliar	el	sentimiento	sobre	identidad	cultural	por	parte	de	los	docentes	en	

sus	estudiantes,	obteniendo	una	mayor	responsabilidad	e	interés	por	aprender	y	participar	

del	proceso	educativo,	para	que	este	proceso	suceda	y	se	desenvuelva	en	forma	apropiada,	

se	 debe	motivar	 e	 implementar	 en	 su	mente	 una	 conciencia	 cultural,	 que	 haga	 propia	 y	

aprecie	 las	 tradiciones	 como	 parte	 de	 sí	 mismo.	 Los	 docentes	 pueden	 ayudar	 a	 los	

representantes	de	 los	alumnos	manteniendo	una	 interacción	con	ellos,	proveyéndolos	de	

materiales	y	técnicas	de	tutorías	para	que	puedan	reforzar	lo	aprendido	de	manera	exitosa,	

un	 proceso	 de	 comunicación	 eficaz	 entre	 la	 escuela	 y	 el	 hogar	 es	 fundamental	 para	 que	

exista	 colaboración	 entre	 representantes	 legales	 y	 docentes,	 es	 necesario	 también	 por	

parte	 del	 docente	 conocer	 el	 tipo	 de	 ambiente	 donde	 se	 desarrolló	 el	 estudiante	 y	 su	

entorno	familiar.	

1.4	La	necesidad	de	fomentar	la	identidad	cultural	

La	identidad	cultural	se	fomenta	mediante	aspectos	muy	importantes	que	son	relativos	del	

lugar,	 mostrándose	 como	 un	 eje	 transversal	 en	 la	 actual	 educación.	 En	 este	 mundo	

cambiante	 y	 avances	 tecnológicos	 con	 actitudes	 inadecuadas	 en	 los	 adolescentes,	

requiriendo	utilizar	 juegos	y	otras	estrategias	para	promover	una	 identidad	cultural	de	un	

pueblo	o	ciudad,	dejando	un	legado	en	las	personas	que	lo	practica.	Es	fundamental	saber	

que	la	diversidad	étnica	cultural,	manifiesta	de	forma	clara	la	herencia	ancestral	a	través	de	

esta,	 que	 permite	 mostrar	 la	 historia	 natural	 de	 la	 vida.	 Conlleva	 a	 preguntar	 de	 forma	

interna	 ¿Quiénes	 somos	 en	 realidad?,	 involucrando	 una	 visión	 para	 poder	 conocer	 más	

sobre	 los	diversos	pueblos	y	sus	tradiciones	ancestrales	 junto	a	su	 idiosincrasia.	Todo	país	

tiene	una	historia,	que	comprende	un	legado	sobre	el	cual	ha	sido	construido	su	presente,	

pretendiendo	 alcanzar	 un	mejor	 futuro	 por	 ello,	 se	 debe	 considerar	 y	 tratar	 a	 la	 riqueza	

cultural	 como	 un	 tesoro	 al	 que	 se	 promueva	 y	 conserve	 de	 manera	 adecuada	en	 cada	

pueblo,	 considerando	 la	 importancia	 que	 refleja	 esta	 como	 base	 fundamental	 para	 su	

desarrollo.	En	una	época	como	la	actual,	la	identidad	cultural	se	ve	cada	vez	más	vulnerada,	

debido	 a	 diversos	 fenómenos	 sociales	 como	 la	 globalización,	 redes	 sociales	 y	medios	 de	

comunicación,	los	mismos	que	en	muchas	ocasiones	proporcionan	información	errada.	

1.5	Estrategias	educativas	para	desarrollar	la	identidad	cultural	

La	labor	educativa	es	una	postura	transformadora	de	la	formación,	que	precisa	la	capacidad	

que	 dispone	 el	 docente	 en	 interactuar	 de	 forma	 planificada	 para	 facilitar	 el	 aprendizaje	

basado	 en	 fundamentos	 constitutivos	 de	 una	 similitud	 cultural	 del	 lugar	 o	 sitio	 donde	 se	

encuentre	 ubicada	 la	 institución	 educativa.Este	 entorno	 conlleva	 a	 pensar	 que	 no	

solamente	está	basado	en	las	estrategias	a	utilizar,	sino	el	plan	de	estudios	y	sus	fines,	en	

primeras	 instancias	 que	 el	 trabajo	 para	 el	 desenvolvimiento	 cultural	 requiere	 de	

enseñanzas	que	armonicen	en	 los	ritmos	dentro	del	aprendizaje	y	 la	pluralidad	cultura,	al	

encontrarse	 presente	 en	 las	 instituciones	 educativas	 direccionando	 a	 los	 estudiantes	 al	

estimular	 su	 autoaprendizaje	 a	 través	 del	 conocimiento.	 El	 sistema	 educativo	 debe	 de	

esmerarse	 al	mismo	 tiempo	 por	 convertir	 al	 individuo	 conocer	 de	 sus	 propias	 raíces	 que	

pueda	 acceder	 a	 puntos	 referenciales	 para	 asentarse	 en	 el	mundo	 respetando	 las	 demás	
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culturas,	 siendo	 tolerante	 en	 sus	 diferencias	 teniendo	 una	 convivencia	 armoniosa,	 en	

segundo	plano	se	debe	de	cumplir	con	ciertos	requisitos	que	son	necesarios	para	lograr	un	

buen	clima	en	clase.	

	

	

1.6		Las	políticas	educativas	y	la	identidad	cultural	

El	 Ecuador	 se	 caracteriza	 por	 tener	 una	 gran	 diversidad:	 La	 costa,	 los	 Andes,	 la	 región	

oriental	y	las	Islas	Galápagos.	En	nuestra	situación	específica,	la	ciudad	de	Guayaquil,	posee	

una	 rica	 historia	 pre	 Inca	 con	 diversas	 etnias	 arqueológicas.	 El	 progreso	migratorio	 la	 ha	

convertido	 en	 un	 espacio	 multicultural	 debido	 a	 las	 distintas	 culturas	 que	 alberga,	 sin	

embargo,	esta	realidad	ha	generado	situaciones	de	desigualdad,	estereotipos	y	exclusiones.	

La	 escuela	 es	 precisamente	 un	 espacio	 donde	 estas	 manifestaciones	 se	 dan	 a	 conocer,	

ocasionando	que	se	implementen	políticas	educativas	con	el	fin	de	afirmar	las	identidades	

para	aprender	a	vivir	en	armonía.		

El	 proceso	 de	 aprendizaje	 y	 transmisión	 de	 la	 cultura	 conlleva	 implícitamente	 un	

sentido	de	desarrollo	y	formación.	Por	un	lado,	 implica	el	proceso	de	socialización	

que	es	en	esencia	el	aprendizaje	del	individuo	de	vivir	y	convivir	con	el	grupo	social.	

Igualmente	 implica	 el	 desarrollo	 de	 la	 personalidad,	 las	 capacidades	 y	

potencialidades	 del	 individuo	 para	 perfeccionarse	 y	 realizarse.	 (Martínez	Nelson	 ,	

2015,	pág.	5)	

El	ser	humano	hace	referencia	por	el	respeto	hacia	otro,	de	esta	forma	se	puede	establecer	

una	 unificación	 de	 personas	 así	 tengan	 diferencias	 tanto	 en	 cultura	 como	 en	 origen,	

teniendo	 como	base	 el	 dialogo,	 y	 estos	mismos	mecanismos	 debe	 adoptar	 el	 sistema	 de	

educación,	permitiendo	que	se	emitan	valores	y	actitudes	que	van	a	ayudar	al	desarrollo	de	

la	identidad	cultural.	

La	identidad	cultural	se	mantiene	cuando	esos	nuevos	elementos	culturales,	vengan	

de	 donde	 vinieren,	 son	 incorporados	 y	 utilizados	 en	 forma	 autónoma,	

soberanamente	 por	 un	 pueblo,	 bajo	 el	 control	 de	 sus	 receptores	 en	 este	 caso	

nuestros	 propios	 pueblos	 nacionales,	 y	 en	 función	 de	 su	 propia	 práctica,	 de	 sus	

necesidades	y	de	su	propio	desarrollo.	(Virgilio	Mendoza	José,	2013,	pág.	1)	

El	objetivo	de	la	educación	intercultural	es	que	se	desarrollen	criterios	que	ayuden	a	que	la	

identidad	 cultural	 se	 fortalezca	 bajo	 un	 contenido	 de	 una	 propia	 identidad	 que	 base	 su	

cultura	en	la	convivencia	entre	los	estudiantes.	El	estado	tiene	la	obligación	de	brindar	un	

conjunto	 de	 normas,	 leyes	 y	 políticas	 educativas,	 encaminar	 acciones	 para	 brindar	 una	

educación	pública	y	de	calidad.		

1.7		El	papel	de	la	educación	en	la	identidad	cultural	
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La	escuela	no	es	la	encargada	de	promover	el	desarrollo	en	la	comunidad	tampoco,	solo	de	

lograr	 mejoras	 en	 el	 nivel	 de	 vida	 de	 su	 población	 estudiantil	 al	 brindarles	 los	

conocimientos,	principios	 y	 valores,	 sin	 cambiar	 las	estructuras	de	 la	 violencia	e	 injusticia	

social,	sino	en:	

1º	Realizar	esto,	en	la	elaboración	del	esquema	educativo	a	que	se	establece	a	la	altura	del	

centro	educativo,	que	imperiosamente	deberá	formar	parte	de	un	programa	cada	vez	más	

extenso	dentro	de	la	comunidad,	localidad,	subregión,	región	y	del	país.	

2º.	Transformar	la	escuela	en	una	institución	productora	de	identidad	cultural,	para	esto	es	

necesario	la	transformación	del	plan	de	estudio	actual	en	actividades	de	tipo	social,	o	sea,	

en	un	ámbito	en	el	que	concurren	las	diversas	posiciones	y	aspiraciones	educativas	de	los	

docentes,	 educandos,	 padres	 de	 familia	 y	 comunidad,	 etc.	 Esta	 representación	 indica	 un	

vasto	 lugar	 que	 concientiza	 la	 institución	 educativa	 respecto	 a	 los	 problemas	 con	 la	

comunidad	 y	 su	 vinculación	 íntimamente	 con	 esta,	 generando	 la	 participación	 de	 forma	

activa	en	la	realización	de	la	vida	en	esa	comunidad.	

3º	Crear	en	las	 instituciones	educativas,	empezando	desde	inicial	hasta	la	universidad	una	

conciencia	 con	 lo	 imperativo	 de	 una	 apropiación	 y	 control	 en	 los	 productos	 y	 elementos	

culturales	 producidos	 en	 otros	 sectores.	 Este	 concepto	 no	 se	 limita	 solamente	 al	 plano	

simbólico	o	al	operativo,	sino	también	al	ámbito	de	la	producción	de	dichos	productos.	

4º	 Analiza	 como	 eje	 central	 a	 la	 educación,	 debido	 a	 que	 nada	 de	 lo	 anterior	 se	 podría	

realizar,	 el	 ejercicio	 la	 vigencia	democrática	directa	 y	de	bases	 a	 todo	nivel:	 en	 la	unidad	

educativa,	sociedad,	en	las	relaciones	interpersonales	en	general.	

5º	 La	 propuesta	 de	 un	 perfil	 del	 estudiante	 postulación	 de	 un	 perfil	 del	 educando,	

determinado	 como:	 orientador	 colectivo	 que	 trabaje	 por	 el	 autogobierno	 de	 la	 sociedad,	

creador	 de	 bienes	materiales	 que	 sepa	 dirigir	 los	métodos	 en	 la	 producción,	 de	 producir	

cultura	y	elaborar	su	propia	identidad	cultural.	

1.8	Educación	e	identidad	cultural	

Las	diferencias	culturales	actuales	en	proceso	de	debilitación	a	raíz	del	peso	de	los	interese	

económicos	de	las	potencia	en	turno,	nos	hacen	ver	abatidos	entre	otros,	por	los	medios	de	

comunicación	de	masas,	mayormente	programado	para	no	dar	acceso	al	libre	pensamiento	

sino	a	la	inculcación		ideológica,	La	escuela	entonces	como	una	de	las	formas	esenciales	de	

la	 ideología	 dominante,	 es	 un	 medio	 neutral	 donde	 los	 maestros,	 respetuosos	 de	 la	

conciencia	 y	 la	 libertad	de	 los	niños	que	 le	 son	 confiados	por	 sus	padres,		 los	 encaminan	

hacia	la	moralidad	y	la	responsabilidad.	

a.-La	identidad	cultural	como	fuente	de	aprendizaje	significativo.	-	Resulta	necesario	que	en	

la	 escuela	 se	 lo	 tome	 en	 consideración,	 sí	 los	 estudiantes	 podrán	 valorizar	 la	 identidad	

cultural	y	reconocerla	como	fuente	de	riqueza	en	el	aprendizaje	de	la	cultura	ancestral.	

b.-La	 identidad	cultural	 como	recurso	en	el	proceso	enseñanza-aprendizaje.	 -	El	utilizar	el	

concepto	 de	 identidad	 cultural	 en	 educación	 toma	 un	 ribete	 significativo	 por	 su	 carácter	
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formativo	 e	 instructivo,	 por	 eso	 la	 enseñanza	 juega	un	 rol	 importantísimo	en	potenciarla	

para	poder	salvaguardar	hay	que	reconocer	su	importancia	en	la	comunidad.	

La	identidad	cultural	se	fomenta	mediante	aspectos	muy	importantes	que	son	relativos	del	

lugar,	mostrándose	como	un	eje	transversal	en	la	actual	educación.	

Realizar	preguntas	de	forma	 interna	¿Quiénes	somos	en	realidad?,	 involucrado	una	visión	

para	poder	conocer	más	sobre	los	diversos	pueblos	y	sus	tradiciones	ancestrales	junto	a	su	

idiosincrasia.	 Se	 debe	 considerar	 y	 tratar	 a	 la	 riqueza	 cultural	 como	 un	 tesoro	 al	 que	 se	

promueva	 y	 conserve	 de	manera	 adecuada	 en	 cada	 pueblo,	 considerando	 la	 importancia	

que	refleja	está	como	base	fundamental	para	su	desarrollo.	

Estrategias	educativas	para	desarrollar	la	identidad	cultural	

En	este	panorama	se	puede	resumir	y	clasificar	las	estrategias	educativas	que	se	utiliza	para	

el	desarrollo	de	la	identidad	cultural	en	las	unidades	educativas	como	son	las	siguientes:	

A)	Estrategias	aulas:	Permiten	la	contextualización	de	la	realidad	sociocultural	

•	Análisis	de	imágenes.	

•	Análisis	de	lectura	

•	Cine	fórum.	

•	Dramatizaciones	y	juegos	de	roles.	

•	Competencias	interculturales.	

•	Elaboración	de	organizadores	de	información:	

-	Mapas	conceptuales.	

-	Mapas	de	una	historia.	

-	Mapas	mentales.	

-	Cuadros	de	semejanzas	y	diferencias.	

-	Líneas	de	tiempo.	

-	Redes	semánticas.	

-	Elaboración	de	árboles	genealógicos.	

-	 Elaboración	 de	 crónicas,	 álbumes	 interculturales,	 periódicos	 caseros,	 boletines,	

revistas,	etc.	

B)	Extra-aulas.	Trabajo	que	permite	ubicar	a	los	alumnos	en	la	realidad	misma,	tal	situación	

demanda	aplicar	las	siguientes	estrategias	de	enseñanza	aprendizaje:	

•	Investigación	etnográfica.	

•	Visitas	de	estudio.	

•	Visitas	y	desarrollo	de	clases	en	museos.	

1.9	La	inclusión	
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El	 principal	 pilar	 de	 la	 inclusión	 es	 el	 reconocimiento	 de	 que	 todas	 las	 personas	 tienen	

habilidades	y	potencialidades	propias,	distintas	a	las	de	los	demás,	por	lo	que	las	distintas	

necesidades	exigen	respuestas	diversas	o	diferentes.	La	 inclusión	busca	que	se	 fomente	y	

garantice	que	toda	persona	sea	“parte	de”	y	que	no	permanezca	“separado	de”.	Inclusión,	

por	 lo	 tanto,	 significa	 que	 los	 sistemas	 establecidos	 proveerán	 acceso	 y	 participación	

reciproca;	 y	 que	 el	 individuo	 con	 discapacidad	 y	 su	 familia	 tengan	 la	 posibilidad	 de	

participar	en	igualdad	de	condiciones	(Valencia	Patricia	,	2016,	pág.	1)	

En	 La	 Declaración	 de	 Salamanca	 y	 Marco	 de	 acción	 para	 las	 Necesidades	 Educativas	

Especiales,	aprobada	por	la	Conferencia	Mundial	sobre	Necesidades	Educativas	Especiales:	

acceso	y	calidad,	convocatoria	realizada	por	la	UNESCO	en	1994,	se	establece	un	Marco	de	

Acción	que	manifiesta:	

Las	 escuelas	 deben	 acomodar	 a	 todos	 los	 niños,	 independientemente	de	 sus	 condiciones	

físicas,	 intelectuales,	 sociales,	 emocionales,	 lingüísticas	 o	 cualquier	 otra.	 Esto	 incluye	 a	

niños	 con	 discapacidad,	 superdotados,	 niños	 de	 la	 calle,	 niños	 trabajadores,	 niños	 de	

poblaciones	 remotas	 o	 nómadas,	 niños	 de	 minorías	 lingüísticas,	 étnicas	 o	 culturales	 de	

otros	grupos	en	desventaja	o	marginados;	esto	ha	llevado	al	concepto	de	escuela	inclusiva:	

el	reto	de	alcanzar	una	escuela	inclusiva	implica	en	desarrollar	una	Pedagogía	centrada	en	

el	niño,	capaz	de	educar	eficazmente	a	todos	los	niños.	(UNESCO,	1994,	pág.	1)	

1.10	La	educación	inclusiva	

Es	 el	 concepto	 por	 el	 cual	 se	 reconoce	 el	 derecho	 que	 tenemos	 los	 niños,	 las	 niñas,	

adolescentes,	 jóvenes	 y	 adultos,	 a	 una	 educación	 de	 calidad,	 que	 considere	 y	 respete	

nuestras	 diferentes	 capacidades	 y	 necesidades	 educativas,	 costumbres,	 etnia,	 idioma,	

discapacidad,	edad,	etc.	

“La	 Educación	 inclusiva	 implica	 que	 todos	 los	 jóvenes	 y	 adultos	 de	 una	 determinada	

comunidad	aprendan	juntos	independientemente	de	su	origen,	sus	condiciones	personales,	

sociales	o	culturales,	incluidos	aquellos	que	presentan	cualquier	problema	de	aprendizaje	o	

discapacidad”.	(	Juárez	núñez	José	Manuel,	2016,	pág.	1).	La	formación	inclusiva	involucra	a	

todos	 los	niños	 (as)	de	una	definida	comunidad	formarse	 juntos,	 indiferentemente	de	sus	

destrezas	 particulares,	 sociales	 o	 culturales,	 inclusos	 los	 que	 presentan	 un	 problema	 de	

adaptación.	 Se	 refiere	 a	un	 sistema	dentro	de	 la	 escuela	que	no	existen,	 los	procesos	de	

escogencia	de	algún	estereotipo,	que	permita	hacer	cumplir	los	derechos	de	la	educación,	

junto	 con	 la	 igualdad	 de	 oportunidad	 para	 todos	 y	 la	 cooperación	 conjunta	 de	 todos	 los	

alumnos.	

Reconoce	 que	 niños,	 niñas	 y	 adolescentes,	 al	 igual	 que	 todas	 las	 personas,	 tenemos	 los	

mismos	derechos,	sin	discriminación	alguna.	

Permite	 que	 todos	 los	 alumnos	 podamos	 beneficiarnos	 de	 una	 enseñanza	 adaptada	 a	

nuestras	 necesidades	 y	 realidades	 y	 no	 sólo	 aquellos	 que	 pudieran	 tener	 necesidades	

educativas	especiales	asociadas	a	discapacidad.	



 

Espirales revista multidisciplinaria de investigación 

ISSN: 2550-6862 

 

 

 

La
 id

en
tid

ad
 c

ul
tu

ra
l y

 s
u 

in
ci

de
nc

ia
 e

n 
la

 in
cl

us
ió

n 
ed

uc
at

iv
a 

en
 n

iñ
os

 d
e 

se
xt

o 
añ

o 
bá

si
ca

 d
e 

la
 e

sc
ue

la
 p

ar
tic

ul
ar

 "j
ul

io
 J

ar
am

illo
". 

	

78	

	

	

	

Reconoce	 que	 todos	 los	 niños,	 niñas	 y	 adolescentes,	 podemos	 aprender	 y	 hacer,	 con	 el	

apoyo	y	adaptaciones	que	pudieran	necesitarse.	

Pretende	 eliminar	 las	 barreras	 que	 limitan	 el	 aprendizaje	 o	 la	 participación	 de	 todos	 los	

niños,	 niñas	 y	 adolescentes	 en	 el	 sistema	 educativo,	 sean	 arquitectónicas,	 sociales	 o	

culturales.	 Busca	 generar	 Igualdad	 de	 Oportunidades	 para	 todos.	 (Bravo	 de	Wiener	 Elsi,	

2013).	 La	 pedagogía	 inclusiva	 se	 relaciona	 de	 forma	 frecuente	 con	 la	 interacción	 de	 los	

niños	en	la	escuela	común,	ligados	con	alumnos	etiquetados	con	problemas	de	asociación	

personal,	 según	 lo	 que	 se	 ha	 manifestado	 dentro	 de	 la	 concepción	 de	 la	 integración	

educativa	en	todas	las	áreas	de	la	educación	en	general	y	no	solo	de	la	inclusión	social,	este	

concepto	dependiendo	de	su	interpretación	y	situación	se	vuelve	un	poco	extenso	que	el	de	

integración.	

1.11	Adaptación	escolar	

Es	una	etapa	muy	difícil	para	 la	mayoría	de	 los	niños,	al	enfrentase	a	un	ambiente	nuevo,		

cosas	 ajenas	 a	 su	 ambiente	de	hogar	 entran	 a	 convivir	 en	 sociedad,	 a	 relacionarse,	 a	 ser	

más	 independientes	en	muchas	 actividades,	 un	 factor	muy	 importante	para	que	aquellos	

niños	a	los	que	les	es	difícil	adaptarse	ya	sea	por	su	a	pego	a	su	madre	o	a	su	mismo	hogar,	

es	el	cariño	y	la	imagen	de	tranquilidad	y	seguridad	que	le	brinde	el	entorno	escolar,	y	más	

que	nada	 su	maestra,	 esto	ayuda	al	niño	a	 sentirse	 seguro,	 respaldado	y	 tranquilo	en	 las	

labores	que	realice,	adaptándose	con	mayor	facilidad	a	su	nueva	vida	escolar.	

Periodo	de	adaptación:	

Cada	escuela	dispone	de	horario	prestablecidos.	-	Las	horas	de	permanencia	de	atención	de	

los	padres	de	familia,	incorporación	de	los	alumnos	al	aula	por	turnos,		

Pretende	poner	a	su	disposición	el	momento	y	espacio.	-	Fomentar	las	relaciones	entre	los	

niños	con	sus	profesores	de	una	manera	progresiva,	agradable,	permitirle	adaptarse	a	 los	

nuevos	espacios,	 tiempos,	materiales	y	sobre	 todo,	 incorporar	 la	escuela	el	aula	como	un	

nuevo	contexto	que	le	permita	aceptar	la	salida	del	medio	familiar.		

Incorporarlos	 al	 medio	 escolar.	 -	 	 La	 educación	 infantil,	 tanto	 el	 primer	 ciclo	 como	 el	

segundo,	 es	 una	 etapa	 educativa	 optativa	 en	 la	 que	 ellos	 acuden	o	 no	 en	 función	 de	 los	

deseos	o	necesidades	de	sus	representantes.		

Esto	se	concreta	por	medio	de.	-	Una	postura	de	incertidumbre	y	angustia	que	los	padres	de	

familias	demuestran	y	lo	transmiten	a	sus	congéneres,	al	iniciar	un	periodo	escolar,	por	eso	

se	le	dan	consejos	y	estrategias	para	que	faciliten	el	periodo	de	adaptación.	

El	saber	y	conocer	del	docente	

Conocer.	 -	 Implica	 haber	 tenido	 una	 experiencia	 personal	 y	 directa	 con	 el	 objeto,	

validándose	sólo	desde	la	experiencia	individual	convirtiéndose	en	intransferible.		

Entender.	 -	 El	 llamado	 conocimiento	 científico	 y	 el	 del	 profesor	 están	 basados	 de	 forma	

epistemológica,	diferenciada	por	el	contexto	de	la	educación.	
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Conocimientos.	 -	 Los	profesores	se	basan	principalmente	en	 la	práctica	que	 fue	adquirida	

con	los	años	de	preparación	y	de	enseñanza,	se	encargan	de	orientar	la	educación	según	su	

experiencia	en	el	campo	educativo.	

	

	

	

1.12	La	interculturalidad	

La	UNESCO	define	interculturalidad	como	“la	presencia	e	interacción	equitativa	de	diversas	

culturas	 y	 la	 posibilidad	 de	 generar	 expresiones	 culturales	 compartidas,	 adquiridas	 por	

medio	 del	 diálogo	 y	 de	 una	 actitud	 de	 respeto	 mutuo”.	 (UNESCO,	 1994,	 pág.	 2).	 La	

interacción	 entre	 comunidades	 desemboca	 en	 la	 comunicación	 intercultural,	 pero	 esta	

debe	tener	ciertas	características	para	ser	considerada	como	tal.	

Ventajas	de	la	interculturalidad	

• Aportaciones	enriquecedoras.	

• Acercamiento	diferentes	culturas.	

• Mas	abiertos,	respetuoso.	

• Conocer	más	visiones	y	punto	de	vista.	

• Preparación	para	la	sociedad.	

• Aprender	a	asumir	las	propias	diferencias.	

	

2.	Metodología		

Se	mantuvo	un	enfoque	metodológico	mixto	(cualitativo-cuantitativo)	en	el	desarrollo	de	la	

investigación,	 facilitando	una	mirada	amplia	del	trabajo,	está	basada	en	una	problemática	

como	lo	es	la	falta	de	una	identidad	cultural	y	la	inclusión	de	los	estudiantes,	en	la	escuela	

particular	 “Julio	 Jaramillo”,	 donde	 se	 llevó	 a	 cabo	 este	 trabajo,	 enfocado	 en	 una	

investigación	 de	 campo,	 tomando	 como	 base	 una	 bibliografía	 que	 respalda	 el	 contenido	

científico,	además,	se	buscó	información	que	ayudó	a	ejecutar	un	plan	de	intervención	que	

permita	solucionar	la	problemática	detectada.	

2.1	Tipo	de	Investigación	

El	 presente	 trabajo	 se	 caracteriza	 por	 tener	 una	 investigación	de	 tipo	descriptiva,	 puesto	

que	se	detallaron	cada	una	de	las	especificaciones	correspondiente	al	problema,	como	son	

la	 falta	 de	 técnicas,	 herramientas	 por	 parte	 del	 docente	 y	 minimizar	 las	 dificultades	

presentada	 por	 los	 estudiantes	 de	 sexto	 año	 de	 básica	 en	 lo	 referente	 a	 la	 	 identidad	

cultural	 y	 su	 incidencia	 en	 la	 inclusión	 educativa,	 mediante	 un	 análisis	 cualitativo,	
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cuantitativo,	 se	 obtuvieron	 los	 resultados	 para	 aplicar	 los	 instrumentos	 metodológicos.		

Debido	 a	 los	 métodos	 analítico-deductivo	 se	 establece	 el	 soporte	 técnico	 exhaustivo	

brindando	un	estudio	profundo	basado	en	las	teorías	planteadas	por	diversos	autores	sobre	

la	temática	en	cuestión.		

	

• Investigación	de	campo	

Se	utilizó	la	investigación	de	campo	por	la	imperiosa	necesidad	de	conocer	más	acerca	del	

problema	encontrado	en	la	escuela	de	educación	básica	particular	“Julio	Jaramillo”,	y	tener	

una	interacción	con	los	estudiantes	involucrados,	con	el	único	propósito	para	la	obtención	

de	 información	 detallada	 para	 poder	 representarla	 de	 forma	 cuantitativa,	 cualitativa.	 Ya	

que	 es	 uno	 de	 los	 métodos	 dentro	 de	 la	 investigación	 científica	 utilizada	 por	 los	

investigadores	 para	 realizar	 la	 recolección	 de	 información	 y	 levantamientos	 de	 datos	

utilizando	 instrumentos	 y	herramientas	 tecnológicas	que	permita	 tener	una	visión	amplia	

del	problema	que	será	estudiado.	

• Investigación	Bibliográfica	

Se	 utilizó	 la	 investigación	 bibliográfica	 para	 indagar,	 investigar	 y	 comparar	 las	 diferentes	

fuentes	sean	físicas	o	en	repositorios	virtuales,	información	relacionada	con	la	problemática	

encontrada	 en	 la	 escuela	 de	 educación	 básica	 particular	 “Julio	 Jaramillo”,	 que	 	 permita	

llegar	 a	 una	 conclusión	 para	 su	 resolución,	 esta	 se	 fundamenta	 en	 la	 parte	 teórica	 del	

trabajo	de	investigación	y	ayudará	a	poder	respaldar	la	propuesta	del	proyecto	elaborado	y	

la	ejecución	de	la	misma	en	la	institución	educativa	antes	mencionada.	

	

2.2	Técnicas	e	instrumentos	

En	esta	 investigación	se	utilizaron	instrumentos	como	la	entrevista,	encuesta,	mediante	la	

entrevista	 se	 logró	 una	 comunicación	 de	 forma	 directa	 con	 una	 de	 las	 autoridades	 de	 la	

institución	educativa	de	educación	básica	“Julio	Jaramillo”,	receptando	respuestas	de	forma	

oral	a	las	interrogantes	planteadas	sobre	el	tema	propuesto	

Referente	a	las	encuestas,	se	realizaron	a	los	docentes,	estudiantes	y	padres	de	familia,	 lo	

que	permitió	conocer	 la	visión	de	todos	 los	 integrantes	de	 la	escuela	de	educación	básica	

particular	 “Julio	 Jaramillo”,	 sobre	 la	 identidad	 cultural	 y	 su	 incidencia	 en	 la	 inclusión	

educativa	de	los	estudiantes	de	sexto	de	básica,	obteniendo	de	forma	sistemática	datos	e		

información	 de	 la	 realidad	 sobre	 este	 tema,	 siendo	 además,	 codificado	 y	 controlado	 los	

datos	de	 la	realidad	del	problema,	siendo	trabajadas	electrónicamente	en	tablas	de	doble	

entrada,	lo	que	facilitó	su	interpretación	estadística.		
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3.	Resultados	

Encuesta	 Aplicada	 a	 los	 estudiantes	 de	 la	 Escuela	 de	 educación	 básica	 particular	 “Julio	
Jaramillo”	

	

	

	

	 SI	 NO	 TAL	VEZ	

1.-	 ¿Cree	 Ud.	 que	 la	 siguiente	 definición	 corresponde	 a	

identidad	 cultural?	 “Es	 el	 conjunto	 de	 valores,	 tradiciones,	

símbolos	y	modos	de	comportamiento	que	funcionan	como	

elemento	dentro	de	un	grupo	social”		

25	

83%	

3	

10%	

2	

7%	

2.-	 Considera	Ud.	 ¿Que	 sus	maestros	 durante	 sus	 horas	 de	

clases	 desarrollan	 actividades	 sobre	 las	 tradiciones	 y	

costumbres	de	nuestro	país?	

19	

63%	

6	

20%	

5	

17%	

	¿3.-	Te	sientes	a	gusto	compartiendo	con	niños	de	diferente	

edades	y	etnias(raza)?	
24	

80%	

6	

20%	

0	

0%	

4.-¿Crees	 que	 la	 motivación	 por	 parte	 de	 tus	 maestros	 es	

importante	para	lograr	una	verdadera	participación	de	todos	

los	estudiantes?	

23	

77%	

5	

17%	

2	

6%	
	

5.-	¿Crees	que	tus	maestros	están	preparados	para	guiarte	o	

acompañarte	en	tu	proceso	de	aprendizaje?	
20	

67%	

8	

27%	

2	

6%	

6.-	 ¿Estarías	 de	 acuerdo	 en	 realizar	 actividades	 junto	 a	 los	

niños	con	problemas	de	socialización?	
25	

83%	

5	

17%	

0	

0%	

7.-	 	 ¿Crees	 que	 tus	 maestros	 brindan	 igualdad	 de	

oportunidades	 para	 todos	 los	 estudiantes	 dentro	 del	 salón	

de	clases?	

30	

100%	

0	

0%	

0	

0%	

8.-	 ¿	 Crees	 que	 tus	 maestros	 deberían	 de	 prepararse	 para	

impartir	 las	 asignaturas	 dentro	 del	 salón	 de	 clases	 para	

beneficio	de	todos?			

28	

93%	

2	

7%	

0	

0%	

	

Tabla	1	
1.-	El	83%	de	los	encuestados	conocen	el	significado	sobre	la	identidad	cultural,	el	10%	cree	

que	 no	 es	 de	 suma	 importancia,	 y	 el	 7	 %	 considera	 que	 tal	 vez.	 Los	 estudiantes	 tienen	
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conocimiento	 y	 que	 el	 tema	 no	 es	 nuevo	 para	 ellos,	 comprometiéndose	 a	 buscar	 más	

conceptos	 relacionados	 al	 tema,	 además	 que	 la	 identidad	 de	 una	 institución	 es	 muy	

importante	para	promocionar	la	calidad	educativa.	

2.-	El	63%	y	20	%	de	los	estudiantes	encuestados	consideran	que	los	docentes	desarrollan	

ciertas	actividades	relacionadas	sobre	las	costumbres	y	tradiciones,	el	17	%	manifiesta	que	

esas	actividades	no	se	realizan.	Es	necesario	que	se	promueva	 la	 identidad	cultural	en	 las	

aulas	de	clases,	pero	hace	falta	que	le	den	la	importancia	que	representa	realizar	este	tipo	

de	actividades	para	realizar	la	inclusión.	

3.-		El	80%	de	los	encuestados,	se	siente	a	gusto	el	poder	compartir	con	sus	compañeros	sin	

importarles	 su	 color	 de	 piel	 o	 religión,	 el	 20%	 a	 veces	 realiza	 actividades	 con	 los	 demás	

compañeros.	La	mayoría	de	los	estudiantes	se	siente	a	gusto	realizando	actividades	con	sus	

compañeros	o	de	otras	aulas,	 lo	importante	es	llevarse	bien	con	todos,	y	más	que	nada	el	

apoyo	por	parte	de	sus	profesores	al	recibir	información	y	motivación	para	conocer	y	poder	

trabajar	con	compañeros	que	necesitan	la	inclusión.	

4.-	 El	 77%	 consideran	 que	 la	motivación	 por	 parte	 de	 los	 profesores	 es	muy	 importante	

para	llevar	una	interrelación	entre	todos	los	estudiantes,	el	17%	se	considera	que	no	están	

preparados	y	el	6	%	afirma	que	nunca.	 	Para	 lo	cual	están	conscientes	que	el	progreso	se	

debe	 mucho	 a	 la	 motivación	 que	 reciben	 y	 a	 la	 preparación	 tanto	 académica	 como	

personal,	tener	la	capacidad	de	poder	resolver	cualquier	inconveniente	que	se	presente	con	

un	estudiante.	

5.-	 El	 67%	 de	 los	 encuestados	 están	 de	 acuerdo	 y	muy	 de	 acuerdo,	 que	 los	 docentes	 si	

reciban	 capacitaciones,	 el	 27%	 está	 en	 descuerdo	 de	 cómo	 manejar	 estudiantes	 con	

problemas	 de	 adaptación	 y	 el	 6	 %	 nunca.	 Se	 puede	 afirmar	 que	 cuando	 se	 tiene	 la	

disponibilidad	 de	 superación	 no	 se	 necesita	 que	 solo	 la	 institución	 establezca	

capacitaciones,	sino	que	la	docente	lo	busque	basándose	en	las	herramientas	que	tiene	a	su	

alcance.	

6.-	 El	 83%	de	 los	encuestados	manifiestan	que,	es	 importante	 la	 integración	de	 todos	 los	

estudiantes,	pero	el	17%	no	lo	cree,	porque	debe	ser	 labor	del	docente	cómo	resolver	 las	

situaciones	adversas	que	se	presenten	cuando	tenga	al	frente	un	estudiante	con	problemas	

de	socialización.	También	se	demuestra	la	verdadera	razón	del	porque	el	docente	debe	ser	

una	persona	que	siempre	debe	estar	en	constante	capacitación,	para	aplicar	metodología	

que	conlleve	a	los	estudiantes	a	realizar	actividades	comunes	de	forma	conjunta.	

7.-	 El	 100%	de	 los	 educandos	 están	 de	 acuerdo,	 que	 existe	 igualdad	 dentro	 del	 salón	 de	

clases	por	parte	de	sus	maestros	con	relación	a	sus	compañeros	que	tienen	problemas	de	

adaptación,	 permitiendo	 al	 profesor	 que	 realice	 una	 sola	 planificación	 promoviendo	

también	 la	 inclusión	 en	 la	 institución.	 Se	 puede	 observar	 que	 los	 estudiantes	 poseen	 el	

valor	del	compañerismo	al	realizar	las	mismas	actividades	sin	que	exista	ninguna	objeción	y	

poder	ayudar	en	el	proceso	de	aprendizaje.		
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8.-	El	97%	de	los	educandos	están	de	acuerdo,	que	los	maestros	deben	de	preparase	para	

impartir	sus	cátedras	de	forma	que	todos	puedan	ser	recíprocos	al	momento	de	captar	los	

conocimientos	que	les	están	siendo	transmitidos	dentro	del	salón	de	clases	por	parte	de	sus	

maestros,	mientras	que	el	3	%	 indica	que	no.	 	Por	 lo	cual	es	 importante	que	se	capaciten	

usando	metodología	 pedagogía	 para	 impartir	 su	 catedra	 y	 que	 puedan	 llegar	 a	 todos	 los	

estudiantes	sin	excepción	alguna.	

	

	

Tabla	2	

	 SI	 NO	 TAL	VEZ	

1.-	¿Tiene	Ud.	Conocimiento	sobre	la	identidad	cultural	e	

inclusión	educativa?	
6	

60%	

4	

40%	

0	

0%	

2.-	 ¿Está	 Ud.	 de	 acuerdo	 que	 la	 institución	 de	 la	 que	

forma	 parte	 motive	 a	 los	 estudiantes	 con	 actividades	

extracurriculares	 relacionadas	 a	 la	 identidad	 cultural	 e	

inclusión	educativa??	

9	

90%	

1	

10%	

0	

0%	

3.-	 ¿Cree	 usted	 importante,	 promover	 actividades	

culturales	para	fortalecer	la	identidad	cultural,	dentro	de	

la	institución	educativa?	

7	

70%	

2	

20%	

1	

10%	

4.-	 ¿Considera	 Ud.	 necesario	 realizar	 las	 adaptaciones	

curriculares	 para	 fortalecer	 la	 identidad	 cultural	 y	

fomentar	la	inclusión	educativa	de	los	estudiantes?	

7	

70%	

3	

30%	

0	

0%	

5.-	 ¿Considera	 usted	 importante	 practicar	 juegos	

tradicionales	 con	 los	 estudiantes	 para	 fomentar	 la	

inclusión	educativa	y	fortalecer	la	identidad	cultural?	

7	

70%	

2	

20%	

1	

10%	

6.-	 ¿Considera	 usted	 necesaria	 la	 auto	 preparación	 por	
parte	 del	 docente	 para	 aplicar	 nuevas	 estrategias	

metodológicas	 en	 el	 salón	 de	 clases	 que	 conlleven	 a	

trabajar	en	una	educación	inclusiva?	

6	

60%	

3	

30%	

1	

10%	

7.-	 ¿Esta	Ud.	de	acuerdo	en	 recibir	 capacitaciones	 sobre	

estrategias	 metodológicas	 para	 trabajar	 en	 la	 inclusión	

educativa	 de	 los	 estudiantes,	 a	 través	 de	 la	 identidad	

cultural?	

8	

80%	

0	

0%	

2	

20%	

8.-¿Cree	usted,	que	 las	 actividades	que	 se	 realizan	en	 la	

institución	 educativa	 permiten	 la	 inclusión	 de	 todos	 los	

estudiantes	sin	ningún	tipo	de	distinción	entre	ellos?	

7	

70%	

2	

20%	

1	

10%	
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1.-	El	60%	de	los	encuestados	manifiestan	que	conocen	sobre	la	identidad	cultural,	y	el	40%	

que	 no.	 Se	 puede	 asegurar	 que	 la	 mayoría	 de	 las	 docentes	 conocen	 la	 importancia	 de	

trabajar,	facilitando	lo	que	es	la	inclusión	dentro	de	la	escuela,	proponiendo	una	educación	

alternativa	para	incluir	en	el	aula	a	todos	los	niños	sin	discriminación	alguna.	
	

2.-	El	90%	de	los	docentes	consideran	que	la	institución	debe	estimular	la	identidad	cultural	

con	actividades	dentro	de	la	 institución	mientras	el	10%	no	es	necesario.	 	Esto	refleja	que	

los	docentes	 se	encuentran	plenamente	 conscientes	de	que	 toda	escuela	debe	poseer	 su	

identidad	cultural,	que	refleje	 las	características	de	educación	que	se	 imparte	y	cuál	es	el	

perfil	de	salida	de	los	estudiantes.			
	

3.-	 	 El	 70%	 de	 los	 encuestados	 manifiestan	 que	 es	 importante	 promover	 la	 identidad	

cultural	 la	 cual	 ayudará	 a	 los	 estudiantes,	mientras	 que	 el	 20%	 considera	 que	 a	 veces	 se	

debería	 de	 incentivar	 ese	 tipo	 de	 actividades	 y	 un	 mínimo	 manifiesta	 nunca.	 Se	 puede	

concluir	que	un	aprendizaje	de	calidad	viene	siempre	de	la	mano	de	los	diferentes	procesos	

cognitivos	del	niño	y	a	su	vez	de	la	construcción	de	la	información.	
	

4.-	 El	 70%	 de	 los	 encuestados	 están	 de	 acuerdo	 en	 realizar	 las	 adaptaciones	 curriculares	

que	puedan	desarrollar	afinidad	a	 la	 identidad	cultural	en	 su	clase	desarrollando	diversas	

estrategias	el	30%	manifestaron	lo	contrario.	Claramente	los	resultados	demuestran	que	si	

aplican	 una	 metodología	 adecuada	 en	 los	 salones	 de	 clases	 los	 estudiantes	 se	 sentirán	

interesados	en	aprender.	
	

5.-	El	70%	y	20	%	de	los	docentes	manifestaron	que	es	importante	los	juegos	tradicionales	

para	fomentar	la	inclusión	de	los	alumnos,	solo	un	grupo	minoritario	ve	con	negativa	estas	

actividades.	 Se	 puede	 enfatizar	 la	 importancia	 de	 que	 los	 docentes	 conozcan	 temas	

relacionados	 con	 la	 educación	 como	 lo	 es	 la	 inclusión	 mediante	 la	 utilización	 de	 juegos	

tradicionales.	
	

6.-	 El	 60%	 junto	 con	 el	 30%	 de	 los	 encuestados	 están	 de	 acuerdo	 e	 indicaron	 que,	 si	

trabajan	 con	 estrategias	 que	 conllevan	 hacia	 la	 inclusión	 educativa,	 el	 10%	 se	 muestra	

negativo	 en	 aplicar	 nuevas	 estrategias	 pedagógicas.	 Se	 observa	 claramente	 que	 los	

docentes	se	preparan,	se	actualizan	en	sus	conocimientos	para	poder	trabajar	con	niños	y	

mejorar	su	rendimiento	y	desarrollar	la	identidad	cultural.	
	

7.-	 El	 70%	de	 los	 docentes	 realizan	 actividades	 que	 permiten	 la	 inclusión	 de	 estudiantes,	

solo	el	 20%	en	ocasiones	 las	 realiza,	 hay	un	docente	que	 conoce	poco	de	actividades.	 Se	

demuestra	 que	 los	 educandos	 están	 preocupados	 en	 mejorar	 el	 rendimiento	 en	 las	

diferentes	 materias,	 y	 aplicar	 estrategias	 para	 mejorar	 su	 desempeño	 como	 docente	 en	

beneficio	de	los	estudiantes	

	

8.-	 El	80%	están	de	acuerdo	en	 recibir	 capacitaciones	 sobre	estrategias	metodológicas,	el	

20%	 demuestra	 poco	 interés.	 Los	 docentes	 están	 predispuestos	 en	 capacitarse	 para	
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desarrollar	estrategias	que	 les	permite	aplicar	 la	 inclusión	y	 lograr	establecer	 la	 identidad	

en	los	estudiantes	a	través	de	las	actividades	que	se	realizaran	en	la	institución	educativa.	

	

4.	Discusión	o	Conclusiones	
• Dentro	 del	 aula	 de	 clase	 de	 sexto	 año	 básica	 se	 carece	 de	 una	 guía	 didáctica	 que	

permita	servir	de	apoyo	para	fortalecer	entre	los	estudiantes	su	identidad	cultural.	

	

• En	 las	 actividades	 realizadas	 en	 clase	 por	 parte	 del	 docente	 se	 trabaja	 de	 forma	

empírica	 en	 los	 temas	 relacionados	 con	 la	 identidad	 cultural	 y	 no	 son	 ejecutados	

utilizando	 la	 inclusión	 educativa,	 debido	 al	 desconocimiento	 de	 las	 metodologías	

lúdicas	para	su	desarrollo.	

	

• A	 pesar	 de	 que	 la	 Institución	 Educativa	 da	 la	 facilidad	 de	 horarios	 para	 que	 los	

docentes	 puedan	 asistir	 a	 capacitaciones	 o	 cursos	 online,	 aun	 se	 percibe	 que	 falta	

mucho	 por	 trabajar	 en	 esos	 temas	 para	 realizar	 un	 trabajo	 que	 conlleve	 la	

responsabilidad	de	transmitir	los	conocimientos	a	los	estudiantes.	

	

• De	la	entrevista	a	la	autoridad	del	plantel	se	puede	concluir	la	importancia	del	uso	de	

una	 guía	 didáctica	 lúdica	 que	 favorezca	 directamente	 el	 trabajo	 de	 los	 docentes,	

fortaleciendo	la	identidad	cultural	en	los	niños	a	través	de	la	inclusión	educativa.	

	

• Como	 docentes	 de	 Educación	 General	 Básica,	 responsables	 de	 la	 educación	 de	

diversos	niños	es	importante	que	se	encuentren	preparado	y	tenga	de	respaldo	una	

guía	didáctica	lúdica	para	el	trabajo	de	la	identidad	cultural	e	inclusión	educativa.	
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Resumen	
El	objetivo	de	este	artículo	 fue	 comparar	 los	efectos	obtenidos	durante	 la	anestesia	 	 general	 versus	
anestesia	 epidural	 en	 pacientes	 con	 Virus	 de	 Inmunodeficiencia	 Humana	 que	 se	 les	 realizo	
Colecistectomía	Abierta		en	el		Hospital	de	Infectología	durante	el	período		2013	-2014.	Se	realizó	un	
estudio	 retrospectivo-prospectivo	observacional"	 se	 compararon	ambos	grupos	 los	 cuales	 recibieron	
medicación	 pre-quirúrgica	 con	 ranitidina,	 metoclopramida	 ketorolaco	 y	 cefazolina.	 Del	 estudio	
realizado	de	 los	 44	pacientes	 	 con	VIH	que	 se	 realizo	 colecistectomía	 abierta,	 con	 valoración	ASA	 	 I		
fueron	26	pacientes	(59%),	observamos	que		la	hipotensión	arterial	se	presento	en	3	pacientes	(11%)		
que	 recibieron	 anestesia	 general	 	 y	 	 4	 pacientes	 (24%	 )que	 recibieron	 anestesia	 epidural	 ,	 siendo		
controlada	con	reposición	de	líquidos.	El		síntoma	mas	frecuente	de	estos	pacientes	en		postquirúrgico		
fue		dolor		10	pacientes	(23%)	sea	en	la	herida	quirúrgica	o	en	el	sitio	de	la	punción	T9-T10.	
Palabras	Clave:	Colecistectomía	abierta,	la	anestesia	general	versus	epidural.VI	H	
	
Abstract		
The	aim	of	this	article	was	to	compare	the	effects	obtained	during	general	anesthesia	versus	epidural	
anesthesia	in	patients	with	Human	Immunodeficiency	Virus	who	underwent	Open	Cholecystectomy	
at	 the	 Hospital	 de	 Infectología	 during	 the	 period	 2013-2014.	 A	 retrospective-prospective	
observational	 study	 was	 carried	 out,	 "both	 groups	 were	 compared,	 which	 received	 pre-surgical	
medication	with	ranitidine,	ketorolac	metoclopramide	and	cefazolin.From	the	44	patients	with	HIV	
who	underwent	open	cholecystectomy,	with	ASA	I	assessment	were	26	patients	(59%),	we	observed	
that	 arterial	 hypotension	was	 present	 in	 3	 patients	 (11%)	who	 received	 general	 anesthesia	 and	 4	
patients	(24%)	who	received	epidural	anesthesia,	being	controlled	with	fluid	replacement,	the	most	
frequent	 symptom	 of	 these	 patients	 in	 postoperative	 pain	 was	 10	 patients	 (23%)	 either	 in	 the	
surgical	wound	or	at	the	puncture	site	T9-T10.	
	
Keywords:	Open	cholecystectomy,	general	anesthesia	versus	epidural.VIH	
	

1. Introducción		
La	colecistectomía	es	la	extirpación	quirúrgica	de	la	vesícula	biliar.	Órgano	que	almacena	bilis	
sustancia	que	es	esencial	en	la	digestión	de	las	grasas.	
El	VIH/SIDA	constituye	un	problema	de	salud	pública.	Cada	día	el	anestesiólogo	tendrá	que	
manejar	mayor	número	de	pacientes	infectados	con	el	VIH/SIDA.	
La	anestesia	general	incluye	una	inducción	adecuada	con	un	agente	intravenoso,	de	acuerdo	
a	la	condición	clínica	del	paciente	y	 lidocaína	(intravenosa	o	tópica)	para	disminuir	el	riesgo	
que	 el	 paciente	 tosa	 durante	 la	 intubación	 endotraqueal	 y	 contamine	 al	 anestesiólogo;	
aunque	 no	 exista	 evidencia	 de	 que	 el	 virus	 se	 disemine	 a	 través	 de	 la	 vía	 respiratoria,	 las	
secreciones	 oro-faríngeas	 pueden	 estar	 mezcladas	 con	 sangre	 la	 cual	 si	 es	 un	 medio	 de	
transmisión.	
No	cabe	duda	que	la	anestesia	general	es	 la	técnica	de	elección	para	 la	colecistectomía,	 las	
principales	 ventajas	 son	 que	 se	 incomoda	menos	 al	 paciente	 con	 los	 cambios	 de	 posición	
requeridos	 para	 la	 realización	 del	 procedimiento,	 el	 control	 de	 la	 respiración	 se	 realiza	
fácilmente	con	la	asistencia	respiratoria	mecánica	durante	la	cirugía.	
La	anestesia	general	se	puede	definir	como	una	intoxicación	reversible	del	Sistema	nervioso	
central,	que	produce	inconsciencia,	analgesia,	relajación	muscular,	a	la	vez	que	mantiene	un	
equilibrio	 de	 las	 constantes	 vitales.	 Los	 procedimientos	 de	 anestesia	 general,	 se	 han	
clasificado	 según	 la	 administración	 empleada,	 en	 dos	 grupos:	 anestesia	 inhalatoria	 e	
intravenosa.	 La	anestesia	 inhalatoria	 fue	 la	primera	en	 ser	utilizada	en	medicina	humana	y	
veterinaria.	Sin	embargo	el	hecho	de	carecer	de	aparatos	que	controlaran	 la	concentración	
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anestésica	 inspirada	 promovió	 tempranamente	 el	 desarrollo	 de	 fármacos	 inyectables	 de	
dosificación	precisa.	
Sin	 embargo	 existen	 también	 claras	 desventajas	 tales	 como	 la	 irreversibilidad	 de	 efectos,	
aunque	hemos	de	tener	en	cuenta	que	algunos	productos	tienen	antídoto,	(Dyson,	1991).	
La	 anestesia	 peridural	 ofrece	 algunas	 ventajas,	 como	 reducción	 en	 las	 necesidades	 de	
narcóticos	y	benzodiacepinas,	buena	relajación	neuromuscular,	se	evita	la	manipulación	de	
la	 vía	 aérea,	 se	 reduce	 el	 riesgo	 de	 depresión	 respiratoria	 o	 relajación	 residual	 en	 el	
posoperatorio,	 puede	 disminuir	 la	 respuesta	metabólica	 al	 estrés	 y	 puede	 contribuir	 con	
una	 mejor	 calidad	 de	 analgesia	 en	 el	 posoperatorio.	 	 Además,	 reduce	 la	 liberación	 de	
catecolaminas	 que	 están	 asociadas	 con	 la	 isquemia	 miocárdica	 y	 reduce	 el	 estado	 de	
hipercoagulabilidad	 ocasionado	 por	 el	 trauma	 quirúrgico.	 Las	 náuseas	 y	 el	 vómito	
posoperatorios	también	son	menores	con	la	anestesia	peridural.	
El	bloqueo	peridural	constituye	en	la	actualidad	una	de	las	técnicas	de	analgesia	regional	que	
se	utiliza	con	más	 frecuencia	para:	el	control	del	dolor	durante	el	 trabajo	de	parto,	 realizar	
intervenciones	quirúrgicas,	sobre	todo	en	abdomen	y	miembros	inferiores,	así	como	también	
para	el	tratamiento	del	dolor	postoperatorios	y	crónico.	Las	numerosas	ventajas	que	ofrece	
la	 aplicación	 de	 un	 bloqueo	 epidural	 en	 estas	 indicaciones	 han	 sido	 ampliamente	
demostradas	por	diversos	autores.	
Las	 técnicas	 anestésicas	 regionales	 deben	 valorarse	 detenidamente	 en	 pacientes	 con	
VIH/SIDA	 asociado	 ó	 no	 a	 manifestaciones	 neurológicas.	 Cada	 caso	 deberá	 ser	 analizado	
individualmente	y	se	procederá	a	planear	la	anestesia	tomando	en	cuenta	que	aunque	estos	
pacientes	son	 jóvenes	y	 la	mayoría	han	estado	sanos	previamente,	pueden	presentar	daño	
multisistémico	importante.	
En	 la	 colecistectomía	abierta	 	 la	anestesia	 	 general	es	 la	más	 indicada	 	por	 cuanto	permite	
una	mejor	ventilación	mecánica	y	así	mismo	permite	un	mejor	campo	quirúrgico		al	cirujano.	
Mientras	 que	 la	 anestesia	 epidural	 ha	 sido	usada	para	 la	 realización	de	procedimientos	de	
cirugías	abiertas	en	la	cavidad	abdominal,	pero	en	casos	de	alteraciones	graves	de	la	función	
pulmonar	secundarias	a	enfermedad	pulmonar	obstructiva	crónica	(EPOC).	
Comparar	 el	 resultado	 anestésico	 realizado	 bajo	 el	 uso	 de	 anestesia	 peridural	 versus		
anestesia	 general	 en	 la	 colecistectomía	 abierta,	 en	 el	 manejo	 de	 pacientes	 con	 virus	 de	
inmunodeficiencia	humana	obteniendo	resultados.	
¿En	qué	condiciones	clínicas	de	egreso	se	encuentran	los	pacientes?	
¿Cuál	es	la	valoración	del	estado	general	a	través	del	ASA?	
¿En	qué	pacientes	se	empleó	anestesia	general	o	anestesia	peridural	que	fueron	sometidos	
colecistectomía	
¿Cuál	 es	 la	 valoración	 de	 los	 signos	 vitales	 post	 quirúrgicos	 en	 los	 paciente	 que	 fueron	
sometidos	colecistectomía	abierta?	
Se	realiza	este	estudio	investigativo	para	obtener	las	pautas	a	seguir	en	el	manejo	anestésico	
con	 menor	 	 riesgos	 para	 los	 pacientes	 sometidos	 a	 colecistectomía	 abierta	 con	 anestesia	
general	 versus	 anestesia	 peridural	 con	 (VIH+)/	 (SIDA)	 atendidos	 en	 el	 área	 de	 cirugía	 el	
hospital	Dr.	José	Daniel	Rodríguez	Maridueña.	
Revisar	el	resultado	anestésico	realizado	bajo	el	uso	de	anestesia	peridural	versus	anestesia	
general	en	la	Colecistectomía	abierta	en	pacientes	con	Virus	Inmunodeficiencia	Humana	en	el	
Hospital	de	Infectología	periodo	Enero	2013	-Diciembre	2014	
1.-Evaluar	las	condiciones	clínicas	de	egreso	en	la	que	se	encuentran	los	pacientes.	
2.-Valorar	el	estado	general	del	paciente	a	través	de	la	Clasificación		ASA.	
3.-	Administrar	anestesia	general	o	anestesia	peridural	en	pacientes	 	que	fueron	sometidos	
colecistectomía	abierta.	
4.-	 Determinar	 los	 signos	 vitales	 post	 quirúrgicos	 en	 los	 pacientes	 sometidos	 a	
colecistectomía	abierta.	
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La	 anestesia	 general	 en	 pacientes	 VIH	 ofrece	 mayor	 eficacia	 en	 cuanto	 al	 	 resultado	
anestésico	 en	 una	 colecistectomía	 abierta	 para	 los	 pacientes	 con	 virus	 inmunodeficiencia	
humana	en	el	hospital	Dr.	José	Daniel	Rodríguez	Maridueña.	
3.2	Operacionalización	de	variables.-	
Tabla1:	Matriz	para	definición	operacional	de	variables:	
Variables		 Categorías	 Indicadores	 Tipos	de	Escala	

Sexo	 Masculino	
Femenino	 Características	Fenotípicas	 Cualitativo	Nominal	

edad	

23-30	
31-40	
41-50	
>51	

Grupos	Etarios	 Cuantitativo	

	
ASA	

I	
II	
III	

Asociación	 americana	 de	
anestesiología(patología	
existentes)	

Cualitativo	

Anestesia	 General	
peridural	

Pérdida	 o	 ausencia	
temporal	 de	 la	 sensibilidad	
de	todo	el	cuerpo	que	suele	
ir	 acompañada	 de	 pérdida	
del	conocimiento	

Cualitativa	Nominal	

Condición	
al		
Egreso	

Vivo		
Muerto	 Presencia	de	Signos	Vitales	 Cualitativa	Nominal	

2.	Metodología		
Materiales:	 -Lugar	 de	 la	 investigación,-Hospital	 Dr.	 José	 Daniel	 Rodríguez	 Maridueña,	
quirófano.		
Periodo	de	investigación:	ENERO	2013	-	DICIEMBRE	2014	
Presupuesto:	Los	gastos	del	estudio	serán	financiados	en	su	totalidad	por	la	investigadora.	
Recursos	humanos:	Directora	del	estudio	de	investigación,	Investigadora	
Métodos:	Tipo	de	estudio,	Estudio	Cuantitativo,	observacional,	descriptivo.	
Diseño	del	estudio:	No	Experimental,	Longitudinal	retrospectivo	y	prospectivo	
Universo	y	muestra	
Universo	
Colecistectomía:	 Anestesia	 general	 vs	 Anestesia	 peridural	 en	 pacientes	 con	 virus	
inmunodeficiencia	humana	en	el	Hospital	 de	hospital	Dr.	 José	Daniel	 Rodríguez	Maridueña	
periodo	enero	2013	-	diciembre	2014	siguientes	criterios	de	selección:	
Criterios	de	inclusión;	
Atención	en	el	periodo	de	estudio;	
Acceso	al	expediente	clínico;	
Criterios	de	exclusión;	y,	
Datos	incompletos	que	impidan	establecer	el	diagnóstico	final.	
	
Muestra	
Por	conveniencia	se	incorporarán	los	pacientes	que	sean	considerados	población	de	estudio.	
Una	vez	identificados	los	pacientes	a	los	cuales	se	les		realizó	Colecistectomía	Abierta	y	se	les	
administró	 	 anestesia	 General	 o	 	 Anestesia	 Peridural,	 para	 realizar	 la	 descripción	 de	 sus	
características	 se	 realizará	 una	 selección	 para	 población	 finita	 del	 70%	 de	 los	 casos	
considerando	una	confiabilidad	del	95%,	un	error	máximo	aceptable	de	0,05	y	una	potencia	
del	20%.	
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Se	identificaran	los	casos	de	´personas	viviendo	con	VIH	sometidos	a	Colecistectomía	Abierta		
a	 los	 cuales	 se	 les	 administro	 anestesia	 general	 o	 anestesia	 peridural	 para	 estimar	 la	
prevalencia.	 Luego	 se	 revisarán	 los	 expedientes	 clínicos	 de	 estos	 pacientes	 y	 se	 llenará	 un	
formulario	de	recolección	de	información.		
Estos	serán	ingresados	en	una	base	de	datos	y	se	exportarán	al	programa	informático	PASW	
Statistics	18	para	la	selección	de	la	muestra.	A	partir	de	los	expedientes	elegidos	se	realizará	
la	tabulación	de	datos	para	su	posterior	procesamiento,	presentación	e	interpretación.	
Instrumentos	 y	 técnicas	 de	 recolección	 de	 datos.-	 Los	 expediente	 clínico,	 formulario	 de	
recolección	de	datos.	
Método	de	recolección	de	información:	Observación	estructurada,	observación	dirigida.	
Método	y	modelo	para	el	Análisis	de	datos	
Para	 la	 descripción	 de	 las	 variables	 cualitativas	 se	 emplearán	 frecuencias	 absolutas	 y	
frecuencias	 relativas.	 Para	 las	 variables	 cuantitativas	 se	 utilizarán	 promedios	 y	 desviación	
estándar.	
	

2. Resultados	
Después	de	haber	realizado	la	recopilación	de	datos	y	haber	tenido	los	criterios	de	selección	
se	observa	lo	siguientes	grafico	y	tablas:	
Grafico	 1.-	 Distribución	 de	 acuerdo	 a	 la	 edad	 de	 los	 pacientes	 que	 se	 realizaron	
colecistectomía	 abierta.	 Anestesia	 general	 vs	 anestesia	 epidural.	 Enero	 2013-Diciembre	
2014	
	

	
Interpretación:	De	la	muestra	de	44	pacientes	que	fueron	intervenidos	y	recibieron	anestesia	
general	vs	epidural	 	17	pacientes	 	 (31%)	 fueron	sexo	masculino	y	 	27	pacientes	 (69%)	sexo	
femenino.	
Grafico	2	Distribución	de	acuerdo	a	la	edad	de	pacientes		con	VIH	que	recibieron	anestesia	
general	vs	epidural	en	colecistectomía	abierta	enero	2013-Diciembre	2014	
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Interpretación:	De	la	muestra	de	44	pacientes	que	fueron	intervenidos	y	recibieron	anestesia	
general	vs	epidural	 	 se	observa	en	 forma	descendente,	que	 la	edades	comprendidas	 	entre	
31-40	 años	 	 son	17	pacientes	 (37%),	 >	 51	 años	 son	15	pacientes	 (34%),	 41-50	 años	 	 son	8	
pacientes	(18%)	y		23-30	años	5	pacientes	(11%).	Tomando	en	cuenta	que	la	edad	promedio	
es	de	43.39	años.	
Grafico	3.-	Distribución		de	la	clasificación	A.S.A	pacientes		con	VIH	que	recibieron	anestesia	
general	vs	epidural	en	colecistectomía	abierta	enero	2013-Diciembre	2014.	

	
Interpretación:	De	la	muestra	de	44	pacientes	que	fueron	que	se	les	realizó	valoración	pre-
anestésica	 	 y	 que	 posterior	 	 recibieron	 anestesia	 general	 vs	 epidural	 26	 pacientes	 (59%)	
clasificación	 	 A.S.A	 I	 (sin	 patología	 pre-existente),	 14	 pacientes	 (32%)	 clasificación	 	 A.S.A	 II	
(con	 patología	 no	 incapacítante)	 y	 4	 pacientes	 (	 9%)	 clasificación	 A..S.A	 III	 (con	 patología	
incapacítante	que	no	pone	en	riesgo	la	vida).	
Grafico	 4.-	 Tipo	 de	 anestesia	 utilizada	 en	 pacientes	 VIH	 que	 fueron	 intervenidos	 de	
colecistectomía	abierta	enero	2013-Diciembre	2014	
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Interpretación.	 Del	 análisis	 de	 la	 muestra	 de	 44	 pacientes,	 17	 casos	 (39%)	 recibieron	
anestesia	peridural,	y	27	casos	(61%)		se	les	administro	anestesia	general	
Grafico	 5.-	 Complicaciones	 trans-quirúrgicas	 en	 pacientes	 VIH	 que	 recibieron	 anestesia	
general	para	Colecistectomía	abierta	enero	2013-Diciembre	2014	

	
Interpretación:	De	los	44	pacientes	sometidos	a	colecistectomía,	a	27	casos	se	les	administro	
anestesia	 general,	 de	 los	 cuales	 17	 (63%)	 no	 presentaron	 complicaciones,	 10	 (37%)	
presentaron	algún	 tipo	de	 complicación,	 las	 cuales	 fueron	3(11%)	presento	hipotensión,	 	 2	
pacientes	(7%)	manifestaron	algún	tipo	de	dolor	
Grafico	 6.-	 Complicaciones	 trans-quirúrgicas	 en	 pacientes	 VIH	 que	 recibieron	 anestesia	
general	para	Colecistectomía	abierta	enero	2013-Diciembre	2014	
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Interpretación:	De	los	44	pacientes	sometidos	a	colecistectomía,	a	17	casos	se	les	administro	
anestesia	 peridural,	 de	 los	 cuales	 9	 	 (60%)	 no	 presentaron	 complicaciones,	 8	 (40%)	
presentaron	algún	 tipo	de	complicación,	 las	 cuales	 fueron	4	 (23%)	presento	 taquicardia,	 	 3	
pacientes	(18	%)	manifestaron	algún	tipo	de	dolor,	y	1(	6%)	caso	presento	náuseas		
	
Grafico	7.-	CUADRO	COMPARATIVO	DE	CIRUGÍAS	REALIZADAS	ENTRE	PACIENTES		
NO	VIH	Y	PACIENTES	VIH	

	
Interpretación.-	El	número	de	pacientes	colecistectomizados	durante	los	años	2013	a	2014	
fueron	 	 76	 pacientes	 los	 que	 se	 distribuyen	 entre	 pacientes	 VIH	 y	 no	 VIH	 	 el	 58%	
corresponden	 a	 pacientes	 VIH	 que	 presentaron	 cuadros	 de	 colecistectomía,	 	 de	 estos	
pacientes	el	75%	recibió	anestesia	general	y	el	25%	peridural,	el	42%	que	corresponderían	a	
pacientes	generales	el	60%	recibió	anestesia	general	y	el	40%	peridural,	es	así	que	se	puede	
establecer	 que	 este	 tipo	 de	 anestesia	 ofrece	 mayor	 ventaja	 en	 cuanto	 al	 manejo	 del	
paciente	 en	 el	 intraoperatorio	 ya	 que	 ofrece	 al	 equipo	 médico	 una	 mejor	 perspectiva	
dentro	del	campo	quirúrgico	facilitando	el	manejo	de	estos	por	el	cirujano.	

4.	Discusión	
El	 uso	 de	 anestesia	 general	 en	 los	 pacientes	 colecistectomizados	 	 facilita	 al	 cirujano	 el	
manejo	 del	 paciente,	 es	 posible	 determinar	 los	 riesgos	 que	 se	 pueden	 presentar	 en	 el	
transoperatorio,	se	logró	mantener	a	los	pacientes	seguros	y	estables	durante	y	después	de		
la	cirugía.	
En	 el	 grupo	 de	 anestesia	 peridural	 se	 demostró	 la	 disminución	 del	 dolor	 pos-operatorio	
durante	la	primera	hora,	pero	no	se	pudo	disminuir	el	uso	de	analgésicos.	
Concluimos	 que	 la	 anestesia	 general	 es	 la	 técnica	 anestésica	 de	 elección	 para	
colecistectomía	 	 en	 la	 mayoría	 de	 los	 pacientes,	 pero	 también	 se	 determinó	 que	 la	
anestesia	peridural	es	una	alternativa	posible	para	aquéllos	pacientes		cuyo	riesgo	impone	
la	elección	de	otra	técnica	diferente	a	la	general	
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Resumen	

En	este	estudio	cualitativo	se	investigará	el	análisis	que	tiene	el	comportamiento	de	compra	de	los	
consumidores	mediante	 el	 merchandising	 y	 el	 retailing	 de	 	 la	 ciudad	 de	 Guayaquil	 ,	 Los	 tipos	 de	
recolección	de	información	son	la	observación,	esta	herramienta	se	aplica	directamente	a	los	sujetos	
de	estudio	se	realizó	una	reseña	histórica	del	pasado	y	actual	comercio	en	Guayaquil.	Como	técnica	
de	recolección	de	datos	se	procederá	con	la	corriente	fenomenológica	que	permite	establecer,	por	
medio	de	la	observación	un	análisis,	en	el	que	el	grueso	de	la	 información	es	interpretativo	puesto	
que	 describe	 fenómenos,	 personas,	 situaciones,	 eventos,	 comportamientos	 y	 actitudes	 de	 los	
consumidores.	Se	identificarán	categorías	para	establecer	qué	factores	influyen	en	los	consumidores	
en	el	momento	de	comprar	de		la	ciudad	de	Guayaquil.					

Palabras	clave:	Retail,	consumo,	servicios,	productos,	comercio,	digital,	electrónico.	

Abstract	

In	 this	qualitative	study,	 the	analysis	of	consumer	purchasing	behavior	 through	merchandising	and	
retailing	 in	 the	 city	 of	 Guayaquil	 will	 be	 investigated.	 The	 types	 of	 information	 collection	 are	 the	
observation,	this	tool	is	applied	directly	to	the	subjects	of	study.	Made	a	historical	review	of	the	past	
and	 current	 trade	 in	 Guayaquil.	 As	 a	 data	 collection	 techniques,	 de	 will	 procede	 it	 the	
phenomenological	current	that	allows	us	to	establish,	through	observation,	an	analysis	in	which	the	
bulk	 of	 the	 information	 is	 interpretive	 since	 it	 describes	 phenomena,	 people,	 situations,	 events,	
behaviors	 and	 attitudes	 of	 the	 consumers.	 Categories	 will	 be	 identified	 to	 establish	 what	 factors	
influence	consumers	at	the	time	of	purchase	in	the	city	of	Guayaquil.	

	

Key	words:	Retail,	consumption,	services,	products,	commerce,	digital,	electronic.	

	

1. Introducción		

El	objetivo	de	este	artículo,	es	 identificar	cómo	las	tiendas	del	sector	retail	han	planteado	
numerosas	estrategias	para	poder	llevar	productos	y	servicios	a	sus	clientes	en		la	ciudad	de	
Guayaquil,	 a	 lo	 largo	 de	 su	 historia	 la	 ciudad	 con	 más	 visitantes	 en	 el	 país	 no	 solo	 por	
atracciones	turísticas	sino	gracias	a	su	movimiento	en	el	comercio.	

Después	 del	 período	 marcista,	 en	 1859	 comenzó	 el	 período	 del	 garcianismo	 que	 se	
desarrollaría	 sobre	 la	 base	 de	 las	 medidas	 de	 tendencia	 conservadora,	 lo	 cual	 restó	
importancia	 económica	 a	 la	 ciudad,	 que	 también	 tuvo	 que	 soportar	 las	 pretensiones	 de	
invasión	 peruanas.	 Sin	 embargo,	 en	 1895	 inició	 en	 Guayaquil	 la	 Revolución	 liberal	 que	
impulsó	 a	 Eloy	 Alfaro	 al	 poder,	 tras	 lo	 cual	 se	 reactivó	 el	 comercio	 guayaquileño,	
brindándole	mayor	importancia	política	a	la	cúpula	de	empresarios	y	banqueros	del	litoral	
en	gobiernos	liberales	sucesores,	lo	cual	ayudaría	a	la	ciudad	a	recuperarse	rápidamente	del	
Gran	Incendio	de	1896.	

Durante	estos	años	también	se	crearon	numerosas	casas	exportadoras	e	importadoras	que	
dinamizaron	el	 comercio	guayaquileño,	entre	 finales	del	 siglo	XIX	e	 inicios	del	XX.	El	auge	
económico	atrajo	a	muchos	extranjeros	que	optaron	por	abrir	 tiendas,	almacenes	y	casas	
de	importación.	

En	el	siglo	XX	Guayaquil	demostró	un	gran	crecimiento	económico	y	demográfico,	debido	al	
gran	esfuerzo	de	 sus	 ciudadanos,	 comerciantes	 y	 empresarios	 que	 contribuyeron	para	 su	
desarrollo.	Es	así	como	año	a	año	muchas	familias	emigraron	a	la	ciudad	para	trabajo.	

El	proceso	de	modernización	socioeconómica	de	Guayaquil	se	desenvolvió	de	un	modo	más	
acelerado	en	comparación	con	otros	espacios	urbanos	en	el	Ecuador	(Quito	y	Cuenca,	por	
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ejemplo),	 por	 las	 propias	 condiciones	 que	 imponía	 una	 ciudad	 puerto,	 abierta	 al	mundo	
exterior	e	incorporado	a	los	flujos	de	circulación	del	capital	internacional.	

Guayaquil	es	una	ciudad	netamente	empresarial	y	tiene	un	gran	movimiento	en	el	comercio	
es	por	eso	que	la	llaman	la	capital	del	comercio	en	el	Ecuador,	solo	en	Guayaquil	están	más	
del	 39	 %	 de	 las	 10.000	 empresas	 del	 país,	 día	 a	 	 día	 se	 acogen	 a	 embarcaciones	 de	
diferentes	 partes	 del	 planeta	 se	 estima	 que	 el	 83%	 de	 todas	 las	 importaciones	 y	 el	
70%	del	total	de	las	exportaciones	del	país	se	concentran		a	través	de	las	instalaciones	
portuarias	que	se	encuentran	al	 sur	de	 la	ciudad.		 (guaman,	2016),	 	En	su	artículo	en	
Ecuavisa	destaca	que	es	una	ciudad	altamente	comercial	y	hoy	en	día	turística	gracias	
a	 la	 regeneración	 urbana	 a	 su	 puerto	 marítimo	 a	 sus	 centros	 comerciales	 a	 su	
moderno	 aeropuerto	 y	 en	 el	 comercio	 su	 gran	 variedad	 de	 productos	 y	 servicios	 no	
ofertados	personalmente	si	no	a	la	vanguardia	digital.	

	

(García,	2015)	En	su	artículo	por	diario	el	comercio	entrevista	a	Melvin	Hoyos,	director	de	
Cultura	del	Municipio	de	Guayaquil.	Indicaba	que	hace	muchos	años	no	existían	los	centros	
comerciales	ni	los	supermercados	que	hay	en	hoy	en	día	tanto	que	en	esos	días	el	que	tenía	
una	carnicería	era	considerado	un	Burgueses	de	la	época.			

(Barona,	2016	)	Detalla	es	su	entrevista	como	se	podía	caminar	libremente	por	las	calles	de	
Guayaquil	y	 lo	único	que	se	miraba,	se	observa	y	se	verá	es	el	comercio	en	su	esplendor,	
desde	el		mercado	Caraguay	y	el	Camal	Municipal,	principales	puntos	de	abastecimiento	de	
toda	 variedad	 de	 mariscos	 y	 carnes	 de	 la	 ciudad.	 Ambos	 lugares	 en	 medio	 del	 antiguo	
barrió	 Cuba,	 donde	 habitan	 generaciones	 de	 trabajadores	 dedicados	 al	 comercio	 de	
alimentos.	

Se	detalla	los	siguientes	sitios	emblemáticos	a	lo	largo	del	comercio	de	Guayaquil:	

El	 primer	 sitio	 	 es	 la	 empresa	 pública	 Astilleros	 Navales	 Ecuatorianos	 (Astinave),	 donde	
desde	 hace	 décadas	 se	 construyen	 y	 se	 reparan	 embarcaciones	 para	 la	 Armada	 y	 otras	
instituciones.	
	Por	la	calle	Cinco	de	Junio,	que	bordea	al	río,	se	observan	los	vestigios	de	la	época	de	auge	
que	tuvo	este	barrio.	Hoy,	 la	soledad	y	el	silencio	 forman	parte	del	paisaje	dominado	por	
desteñidos	 edificios	 de	 bodegas,	 de	 fábricas	 de	 hielo,	 de	 electrodomésticos	 y	 otras	
empresas	de	conservas	de	alimentos	que	cerraron	sus	puertas.	
La	 Empresa	 Eléctrica	 del	 Ecuador	 (Emelec),	 que	 por	 décadas	 mantuvo	 el	 negocio	 de	 la	
generación,	distribución	y	comercialización	de	ese	servicio	en	la	ciudad.	
Las	antiguas	y	modernas	casas	ubicadas	en	 la	calle	Eloy	Alfaro,	una	de	 las	principales	vías	
que	unen	al	sur	con	el	centro	de	la	urbe.	Allí	se	observan	antiguos	colegios	religiosos	como	
La	Inmaculada	(1900)	y	La	Providencia	(1872),	 la	tradicional	fábrica	de	dulces	La	Universal	
(1889).	
Al	 sur	del	malecón	está	 situado	uno	de	 los	mercados	artesanales	de	 la	 ciudad,	donde	 las	
creaciones	 en	 lana,	 algodón,	 cuero,	 madera,	 cerámica	 y	 otros	 materiales	 de	 manos	
indígenas	de	la	serranía	se	exhiben	en	un	ambiente	dominado	por	la	brisa	del	río	Guayas.	
La	 avenida	 Olmedo	 y	 allí	 el	 movimiento	 se	 vuelve	 intenso,	 a	 veces	 caótico.	 Es	 el	 sector	
conocido	 como	 La	 Bahía,	 un	 espacio	 urbano	 donde	 las	 calles,	 callejones	 y	 peatonales	 se	
convirtieron	en	un	centro	comercial	ocupado	por	cientos	de	pequeños	quioscos,	donde	los	
visitantes	 pueden	 encontrar	 cualquier	 tipo	 de	 mercadería	 y	 a	 precios	 al	 alcance	 de	 los	
clientes.	
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En	 el	 año	 2011	 el	 universo	 realizo	 un	 artículo	 el	 cual	 indicaba	 que	 en	 las	 últimas	 tres	
décadas	 el	 crecimiento	 de	 la	 cifra	 de	 centros	 comerciales	 ha	 sido	 exponencial.	 Desde	 el	
primero	que	 surgió	en	Guayaquil,	 el	Policentro,	en	1979,	ahora	 suman	al	menos	45	en	 la	
ciudad	 y	 cantones	 cercanos	 como	 Samborondón,	 y	 vía	 a	 Daule.	 Además	 de	 otros	 10	 en	
construcción.		

	

2.	Metodología		

(Suárez,	2015).	En	su	artículo	“Existen	500	mil	 emprendedores	en	 la	ciudad,	según	cifras	
de	 la	Cámara	 de	 Comercio	 de	 Guayaquil	(CGC).	 Juan	 Carlos	 Díaz-Granados,	 director	
ejecutivo	 de	 la	 entidad,	 cuenta	 porque	 la	 'Perla	 del	 Pacífico	 es	 cuna	 de	 negocios.”.	 Son	
prioridades	de	cada	empresa	o	micro	empresa	que	sale	día	a	día	en	la	ciudad.	

Guayaquil	 a	 lo	 largo	de	 las	ultimas	4	décadas	ha	 ido	evolucionando	no	 solo	 como	ciudad	
con	carreteras,	educación,	salud	sitios	que	 impulsen	el	 turismo,	sino	que	también	alcanzo	
otra	forma	de	hacer	comercio	pero	sin	dejar	su	pasado	atrás,	podemos	ver	como	hace	100	
años	 se	 vendía	 al	 sur	 de	 la	 ciudad	 el	marisco	 y	 la	 carne	 en	 los	mercados	 de	 la	 caraguay	
conjuntamente	con	el	camal	y	hoy	en	día	siguen	vendiendo	sus	productos	de	igual	manera	
el	 mismo	 mecanismo	 el	 ofertante	 exhibe	 sus	 productos	 en	 su	 quiosco	 o	 tienda	 y	 el	
comprador	observa	varias	ofertas	elige,	pregunta,	regatea	y	finalmente	compra.	

Pero	 también	 podemos	 ver	 como	 el	 comercio	 va	 cambiando	 ya	 que	 no	 todos	 los	
guayaquileños	tienen	tiempo	para	poder	ir	hasta	el	sur	al	mercado	a	conseguir	las	carnes	o	
mariscos	ya	que	hoy	en	día	 la	ciudad	cada	vez	se	expande	más,	por	eso	existen	empresas	
dedicados	a	la	elaboración	y	distribución	de	productos	congelados	el	cual	puedes	observar	
mediante	internet	sea	vía	Facebook,	Instagram,	pagina	web	o	wasap	donde	puedes	realizar	
tus	pedidos	a	domicilio	y	 te	 llegan	a	 la	 comida	de	 tu	hogar	empresas	como:	La	española,	
NELSON	market,	SION	(Proveedora	de	Carnes).	

Con	la	llegada	de	la	tecnología	Las	redes	sociales	también	aportan.		

Son	más	 de	 8	millones	 de	 ecuatorianos	 tienen	 abierta	 una	 cuenta	 en	 Facebook,	 esto	 ha	
permitido	que	se	impulsen	emprendimientos	digitales,	que	utilizan	esta	plataforma	para	la	
oferta	de	sus	bienes	o	servicios.		

Las	 nuevas	 tecnologías	 de	 información	 y	 comunicación	 están	 abarcando	 la	 mayoría	 de	
aspectos	 de	 la	 vida	 cotidiana.	 El	 comercio,	 por	 ejemplo,	 es	 un	 área	 que	 ofrece	 nuevas	
posibilidades	a	comerciantes	y	clientes	a	través	de	la	herramienta	de	la	Internet	este	es	el	
caso	de	la	empresa	llantas	24/7,	un	portal	digital		que	ofrece	más	de	40	marcas	de	llantas	a	
solo	un	clic,	ya	no	es	necesario	que	vallas	hasta	la	calle	cuenca	y	busques	una	empresa	que	
vende	 la	 llanta	 que	 busques	 o	 te	 asesoren,	 mediante	 su	 página	 web	 puedes	 cotizar,	 y	
realizar	 tu	 pedido,	 eso	 es	 lo	 que	 el	 consumidor	moderno	 busca	 comodidad,	 variedad	 de	
productos	y	fácil	acceso	a	su	portafolio	de	productos	sin	perder	la	buena	atención	al	cliente.	

Los	 tipos	 de	 recolección	 de	 información	 son	 la	 observación,	 esta	 herramienta	 se	 aplica	
directamente	 a	 los	 sujetos	de	estudio	 se	 realizó	una	 reseña	histórica	del	 pasado	 y	 actual	
comercio	en	Guayaquil.	

El	diseño	de	esta	investigación	será	no	experimental,	transversal,	puesto	que	se	recolectan	
datos	 en	 un	 solo	 momento,	 en	 un	 único	 tiempo;	 además,	 se	 describen	 variables	 y	 se	
analizan	su	incidencia	y	su	interrelación	
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Cada	vez	el	valor	agregado	que	se	da	es	una	mejor	calidad	de	atención	al	cliente,	al	igual	
que	usar	identidades	propias	con	el	fin	de	captar	el	mercado,	el	incremento	poblacional,	la	
búsqueda	 de	 seguridad	 y	 la	 comodidad	 de	 descubrir	 negocios	 y	 servicios	 variados	 en	 un	
mismo	lugar	impulsan	la	demanda	de	los	malls,	según	los	representantes	de	este	sector	

El	servicio	de	merchandising	implica	para	las	empresas	proveedoras	de	los	puntos	de	venta,	
poner	 disposición	 de	 las	 canales	 de	 distribución,	 equipos	 de	 personas	 para	 exhibir	 los	
productos	 en	 las	 góndolas	 de	 los	 súper,	 híper,	 tiendas	 mayoristas	 y	 locales	 minoristas	
(Ontiveros,	 s.f.).	 Hoy	 en	 día	 las	 grandes	 empresas	 como	Mi	 comisariato,	Mega	maxi,	 Tía	
deben	 competir	 cada	 vez	 más	 para	 poder	 captar	 a	 sus	 clientes	 y	 poder	 fidelizarlos	
mediantes	ofertas	continuas,	regalos			

	

2. Resultados	

Según	un	estudio	de	Ipsa	Group	de	septiembre	pasado,	en	Guayaquil,	la	mayor	afluencia	la	
tienen	Mall	del	Sol	con	un	39%;	Mall	del	Sur,	25%;	San	Marino,	20%;	Riocentro	Sur	11%	y	
Policentro,	9%.	(universo,	2011)	

	

FUENTE:	IPSA	GROUP,	septiembre	diario	el	universo	2011.	 	

	

Los	 centros	 comerciales	 tienen	mucha	 afluencia	 de	 público	 a	 diario	 pero	 no	 siempre	 son	
para	adquirir	un	producto	o	servicio	muchas	veces	han	sido	burlados	ya	que	alrededor	de	
ellos	existen	empresas	las	cuales	sus	empleados	no	alcanzan	parqueadero	y	es	aquí	donde	
el	centro	comercial	pierde,	a	 lo	 largo	de	estos	años	hemos	vistos	medidas	para	minimizar	
este	problema	 tal	es	el	 caso	de	San	marino	el	 cual	entrega	un	 tiquete	y	 comunicaba	que	
para	 salir	 del	 parqueadero	 obligadamente	 debería	 soñarlo	 en	 uno	 de	 sus	 locales	 donde	
realice	sus	compras.	
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Muchas	personas	se	olvidaban	de	realizar	este	pequeño	pero	molestoso	paso	y	empezó	a	
decaer	 la	 llegada	de	público	al	 centro	 comercial,	 el	mall	del	 sol	 también	acaba	de	aplicar	
este	 mecanismo	 tendremos	 que	 ver	 cómo	 afecta	 o	 mejora	 sus	 ingresos	 en	 el	 centro	
comercial.	

(Enriquez,	2017	)	En	su	artículo	indicaba	que		Uno	de	los	avances	que	ha	tenido	el	comercio	
electrónico	 en	 el	 país	 es	 que	 se	 redujo	 el	 tiempo	 de	 entrega	 de	 los	 artículos	 que	 se	
adquiere.	Pero	que	en	el	año	2018	ya	reduzcan	el	tiempo	de	1.8	día	a	tan	solo	24	horas	un	
pedido	 del	 exterior,	 se	 pueden	 adquirir	 productos	 desde	 china	 hasta	 del	 mismo	 país,	
existen	muchas	tiendas	en	línea	que	cada	vez	aparecen	en	el	mercado	digital,	esto	permite	
al	 consumidor	 tener	 mejor	 variedad	 a	 adquirir	 un	 producto.	
	

(José	 Javier	 Sáenz,	 2017)	 .En	 esta	 entrevista	 en	 el	 entonces	 presidente	 de	 la	 Cámara	 de	
Comercio	 Electrónico	 del	 Ecuador	 indicaba	 que	 las	 ventas	 online	 han	 crecido	 gracias	 a	 la	
gran	 penetración	 del	 internet	 a	 los	 jóvenes	 y	 miles	 de	 microempresarios.	
	

El	emprendimiento	en	el	país,	ha	aumentado	en	un	36%.	Las	áreas	de	mayor	iniciativa	
empresarial	corresponden	a:	

Ø Servicio	de	comidas	y	bebidas:	17,6%	
Ø Ventas	al	por	menor	de	alimentos:	17%	
Ø Ventas	de	productos	especializados:	12.7%		
Ø Manufacturas:	11.9%	
Ø Información	y	telecomunicaciones:	4.6%	

	

4.	Conclusiones	

Guayaquil	 sus	 consumidores	 cada	 vez	 son	más	 exigentes	 la	 tecnología	 ha	hecho	que	
los	 clientes	 exijan	 nuevos	 productos	 o	 nuevas	 tiendas	 retail,	 no	 solo	 durante	 el	 día	
Guayaquil	 es	 activamente	 comercial	 sino	 también	 en	 la	 noche	 y	 los	 antiguamente	
locales	 de	 comida	 “agachaditos”	 también	 entraron	 al	mundo	 digital	mediante	 redes	
sociales	tal	es	el	caso	como	el	restaurant	“el	colorado”	conocido	hace	más	de	40	años	
con	 su	 plato	 tradicional	 el	 seco	 de	 chivo	 ubicado	 en	 la	 calle	 José	 de	 ante	 para	 y	
Ayacucho,	 este	 negocio	 ya	 publica	 sus	 platos	 horarios	 y	 fotos	 con	 sus	 clientes	
mediante	Facebook	haciendo	ese	lazo	importante	entre	el	consumidor	final	y	el	retail.	

Otro	caso	son	 las	 tiendas	de	auto	servicio,	hace	años	no	existían	y	si	habían	ofrecían	
una	atención	horrible	al	público,	pero	actualmente	 la	gasolinera	PRIMAX	dio	un	paso	
más	adelante	y	realizo	convenio	con	una	tienda	retail	que	estaba	en	cada	parte	de	la	
ciudad	y	ellos	querían	estar	en	ese	proceso	me	refiero	a	 la	tienda	de	Sweet	&	Coffee	
el	cual	su	primer	local	fue	en	el	centro	comercial	Mall	del	SOL,	y	desde	ahí	no	para	de	
abrir	locales	en	la	ciudad	y	en	el	país.	

Muchas	 personas	 trabajan,	 estudian,	 van	 a	 eventos	 nocturnos	 y	 siempre	 buscan	
lugares	 para	 comer	 en	 la	 noche	 o	 madrugada	 y	 por	 qué	 no	 una	 gasolinera	 Primax	
donde	encuentras	 desde	queso	 y	 jamón	para	 el	 desayuno	hasta	 bebidas	 alcohólicas,	
sin	mencionar	un	dulce	o	café	que	está	dentro	de	sus	instalaciones.	
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Este	 es	 el	 resultado	 de	 la	 evolución	 del	mercadeo,	 las	 relaciones	 de	 los	 clientes	 con	
las	organizaciones,	se	han	venido	afianzando	cada	vez	más,	se	unen	empresas	realizan	
alianzas	 estratégicas	 se	 dan	 la	 mano	 y	 salen	 juntos	 siempre	 con	 la	 misma	 idea.			
Cuando	 la	 empresa	 conoce	 al	 cliente	 en	 su	 calidad	 de	 individuo	 y	 no	 como	 un	
fenómeno	estadístico,	y	en	consecuencia,	puede	dirigir	 sus	comunicaciones	y	ofertas	
de	 productos	 a	 él	 o	 a	 ella	 directamente,	 recibirá	 a	 cambio	 fidelización,	 clientes	
satisfechos	y	mayor	participación	dentro	del	mercado	
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