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Resumen

En este estudio cualitativo se investigard el analisis que tiene el comportamiento de compra de los
consumidores mediante el merchandising y el retailing de la ciudad de Guayaquil , Los tipos de
recoleccion de informacién son la observacidn, esta herramienta se aplica directamente a los sujetos
de estudio se realizd una resefia histérica del pasado y actual comercio en Guayaquil. Como técnica
de recoleccién de datos se procedera con la corriente fenomenolégica que permite establecer, por
medio de la observacién un analisis, en el que el grueso de la informacién es interpretativo puesto
qgue describe fendmenos, personas, situaciones, eventos, comportamientos y actitudes de los
consumidores. Se identificardn categorias para establecer qué factores influyen en los consumidores
en el momento de comprar de la ciudad de Guayaquil.

Palabras clave: Retail, consumo, servicios, productos, comercio, digital, electrénico.
Abstract

In this qualitative study, the analysis of consumer purchasing behavior through merchandising and
retailing in the city of Guayaquil will be investigated. The types of information collection are the
observation, this tool is applied directly to the subjects of study. Made a historical review of the past
and current trade in Guayaquil. As a data collection techniques, de will procede it the
phenomenological current that allows us to establish, through observation, an analysis in which the
bulk of the information is interpretive since it describes phenomena, people, situations, events,
behaviors and attitudes of the consumers. Categories will be identified to establish what factors
influence consumers at the time of purchase in the city of Guayaquil.

Key words: Retail, consumption, services, products, commerce, digital, electronic.

1. Introduccion

El objetivo de este articulo, es identificar como las tiendas del sector retail han planteado
numerosas estrategias para poder llevar productos y servicios a sus clientes en la ciudad de
Guayaquil, a lo largo de su historia la ciudad con mas visitantes en el pais no solo por
atracciones turisticas sino gracias a su movimiento en el comercio.

Después del periodo marcista, en 1859 comenzé el periodo del garcianismo que se
desarrollaria sobre la base de las medidas de tendencia conservadora, lo cual restd
importancia econdmica a la ciudad, que también tuvo que soportar las pretensiones de
invasion peruanas. Sin embargo, en 1895 inicid en Guayaquil la Revolucion liberal que
impulsé a Eloy Alfaro al poder, tras lo cual se reactivd el comercio guayaquilefio,
brindandole mayor importancia politica a la cipula de empresarios y banqueros del litoral
en gobiernos liberales sucesores, lo cual ayudaria a la ciudad a recuperarse rapidamente del
Gran Incendio de 1896.

Durante estos afios también se crearon numerosas casas exportadoras e importadoras que
dinamizaron el comercio guayaquilefio, entre finales del siglo XIX e inicios del XX. El auge
econdmico atrajo a muchos extranjeros que optaron por abrir tiendas, almacenes y casas
de importacién.

En el siglo XX Guayaquil demostrd un gran crecimiento econdmico y demografico, debido al
gran esfuerzo de sus ciudadanos, comerciantes y empresarios que contribuyeron para su
desarrollo. Es asi como afio a afio muchas familias emigraron a la ciudad para trabajo.

El proceso de modernizacién socioeconémica de Guayaquil se desenvolviéo de un modo mas
acelerado en comparacién con otros espacios urbanos en el Ecuador (Quito y Cuenca, por
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ejemplo), por las propias condiciones que imponia una ciudad puerto, abierta al mundo
exterior e incorporado a los flujos de circulacion del capital internacional.

Guayaquil es una ciudad netamente empresarial y tiene un gran movimiento en el comercio
es por eso que la llaman la capital del comercio en el Ecuador, solo en Guayaquil estan mas
del 39 % de las 10.000 empresas del pais, dia a dia se acogen a embarcaciones de
diferentes partes del planeta se estima que el 83% de todas las importaciones y el
70% del total de las exportaciones del pais se concentran a través de las instalaciones
portuarias que se encuentran al sur de la ciudad. (guaman, 2016), En su articulo en
Ecuavisa destaca que es una ciudad altamente comercial y hoy en dia turistica gracias
a la regeneracion urbana a su puerto maritimo a sus centros comerciales a su
moderno aeropuerto y en el comercio su gran variedad de productos y servicios no
ofertados personalmente si no a la vanguardia digital.

(Garcia, 2015) En su articulo por diario el comercio entrevista a Melvin Hoyos, director de
Cultura del Municipio de Guayaquil. Indicaba que hace muchos afios no existian los centros
comerciales ni los supermercados que hay en hoy en dia tanto que en esos dias el que tenia
una carniceria era considerado un Burgueses de la época.

(Barona, 2016 ) Detalla es su entrevista como se podia caminar libremente por las calles de
Guayaquil y lo Unico que se miraba, se observa y se vera es el comercio en su esplendor,
desde el mercado Caraguay y el Camal Municipal, principales puntos de abastecimiento de
toda variedad de mariscos y carnes de la ciudad. Ambos lugares en medio del antiguo
barri6 Cuba, donde habitan generaciones de trabajadores dedicados al comercio de
alimentos.

Se detalla los siguientes sitios emblematicos a lo largo del comercio de Guayaquil:

El primer sitio es la empresa publica Astilleros Navales Ecuatorianos (Astinave), donde
desde hace décadas se construyen y se reparan embarcaciones para la Armada y otras
instituciones.

Por la calle Cinco de Junio, que bordea al rio, se observan los vestigios de la época de auge
gue tuvo este barrio. Hoy, la soledad vy el silencio forman parte del paisaje dominado por
destefiidos edificios de bodegas, de fabricas de hielo, de electrodomésticos y otras
empresas de conservas de alimentos que cerraron sus puertas.

La Empresa Eléctrica del Ecuador (Emelec), que por décadas mantuvo el negocio de la
generacion, distribucidon y comercializacion de ese servicio en la ciudad.

Las antiguas y modernas casas ubicadas en la calle Eloy Alfaro, una de las principales vias
gue unen al sur con el centro de la urbe. Alli se observan antiguos colegios religiosos como
La Inmaculada (1900) y La Providencia (1872), la tradicional fabrica de dulces La Universal
(1889).

Al sur del malecdn esta situado uno de los mercados artesanales de la ciudad, donde las
creaciones en lana, algoddn, cuero, madera, ceramica y otros materiales de manos
indigenas de la serrania se exhiben en un ambiente dominado por la brisa del rio Guayas.

La avenida Olmedo y alli el movimiento se vuelve intenso, a veces cadtico. Es el sector
conocido como La Bahia, un espacio urbano donde las calles, callejones y peatonales se
convirtieron en un centro comercial ocupado por cientos de pequefios quioscos, donde los
visitantes pueden encontrar cualquier tipo de mercaderia y a precios al alcance de los
clientes.
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En el afo 2011 el universo realizo un articulo el cual indicaba que en las ultimas tres
décadas el crecimiento de la cifra de centros comerciales ha sido exponencial. Desde el
primero que surgid en Guayaquil, el Policentro, en 1979, ahora suman al menos 45 en la
ciudad y cantones cercanos como Samborondén, y via a Daule. Ademds de otros 10 en
construccion.

2. Metodologia

(Sudrez, 2015). En su articulo “Existen 500 mil emprendedores en la ciudad, segun cifras
de laCamara de Comercio de Guayaquil (CGC). Juan Carlos Diaz-Granados, director
ejecutivo de la entidad, cuenta porque la 'Perla del Pacifico es cuna de negocios.”. Son
prioridades de cada empresa o micro empresa que sale dia a dia en la ciudad.

Guayaquil a lo largo de las ultimas 4 décadas ha ido evolucionando no solo como ciudad
con carreteras, educacion, salud sitios que impulsen el turismo, sino que también alcanzo
otra forma de hacer comercio pero sin dejar su pasado atras, podemos ver como hace 100
anos se vendia al sur de la ciudad el marisco y la carne en los mercados de la caraguay
conjuntamente con el camal y hoy en dia siguen vendiendo sus productos de igual manera
el mismo mecanismo el ofertante exhibe sus productos en su quiosco o tienda y el
comprador observa varias ofertas elige, pregunta, regatea y finalmente compra.

Pero también podemos ver como el comercio va cambiando ya que no todos los
guayaquilefios tienen tiempo para poder ir hasta el sur al mercado a conseguir las carnes o
mariscos ya que hoy en dia la ciudad cada vez se expande mas, por eso existen empresas
dedicados a la elaboracion y distribucion de productos congelados el cual puedes observar
mediante internet sea via Facebook, Instagram, pagina web o wasap donde puedes realizar
tus pedidos a domicilio y te llegan a la comida de tu hogar empresas como: La espafiola,
NELSON market, SION (Proveedora de Carnes).

Con la llegada de la tecnologia Las redes sociales también aportan.

Son mas de 8 millones de ecuatorianos tienen abierta una cuenta en Facebook, esto ha
permitido que se impulsen emprendimientos digitales, que utilizan esta plataforma para la
oferta de sus bienes o servicios.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon estan abarcando la mayoria de
aspectos de la vida cotidiana. El comercio, por ejemplo, es un area que ofrece nuevas
posibilidades a comerciantes y clientes a través de la herramienta de la Internet este es el
caso de la empresa llantas 24/7, un portal digital que ofrece mas de 40 marcas de llantas a
solo un clic, ya no es necesario que vallas hasta la calle cuenca y busques una empresa que
vende la llanta que busques o te asesoren, mediante su pagina web puedes cotizar, y
realizar tu pedido, eso es lo que el consumidor moderno busca comodidad, variedad de
productos y facil acceso a su portafolio de productos sin perder la buena atencidn al cliente.

Los tipos de recoleccion de informacidon son la observacion, esta herramienta se aplica
directamente a los sujetos de estudio se realizd una resefia histérica del pasado y actual
comercio en Guayaquil.

El disefio de esta investigacion sera no experimental, transversal, puesto que se recolectan
datos en un solo momento, en un Unico tiempo; ademas, se describen variables y se
analizan su incidencia y su interrelaciéon
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Cada vez el valor agregado que se da es una mejor calidad de atencidn al cliente, al igual
gue usar identidades propias con el fin de captar el mercado, el incremento poblacional, la
busqueda de seguridad y la comodidad de descubrir negocios y servicios variados en un
mismo lugar impulsan la demanda de los malls, seglin los representantes de este sector

El servicio de merchandising implica para las empresas proveedoras de los puntos de venta,
poner disposicion de las canales de distribucién, equipos de personas para exhibir los
productos en las géndolas de los super, hiper, tiendas mayoristas y locales minoristas
(Ontiveros, s.f.). Hoy en dia las grandes empresas como Mi comisariato, Mega maxi, Tia
deben competir cada vez mas para poder captar a sus clientes y poder fidelizarlos
mediantes ofertas continuas, regalos

2. Resultados

Segun un estudio de Ipsa Group de septiembre pasado, en Guayaquil, la mayor afluencia la
tienen Mall del Sol con un 39%; Mall del Sur, 25%; San Marino, 20%; Riocentro Sur 11% y
Policentro, 9%. (universo, 2011)

CENTROS COMERCIALES

POLICENTRO
RIOCI 9%
11% MALL DE SOL ® MALL DE SOL
37%
SAN MARINO ™ MALL DE SUR
19% = SAN MARINO
MALL DE SUR RIOCENTRO

24%

EPOLICENTRO

FUENTE: IPSA GROUP, septiembre diario el universo 2011.

Los centros comerciales tienen mucha afluencia de publico a diario pero no siempre son
para adquirir un producto o servicio muchas veces han sido burlados ya que alrededor de
ellos existen empresas las cuales sus empleados no alcanzan parqueadero y es aqui donde
el centro comercial pierde, a lo largo de estos aflos hemos vistos medidas para minimizar
este problema tal es el caso de San marino el cual entrega un tiquete y comunicaba que
para salir del parqueadero obligadamente deberia sofiarlo en uno de sus locales donde
realice sus compras.
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Muchas personas se olvidaban de realizar este pequeio pero molestoso paso y empezd a
decaer la llegada de publico al centro comercial, el mall del sol también acaba de aplicar
este mecanismo tendremos que ver como afecta o mejora sus ingresos en el centro
comercial.

(Enriquez, 2017 ) En su articulo indicaba que Uno de los avances que ha tenido el comercio
electrénico en el pais es que se redujo el tiempo de entrega de los articulos que se
adquiere. Pero que en el afio 2018 ya reduzcan el tiempo de 1.8 dia a tan solo 24 horas un
pedido del exterior, se pueden adquirir productos desde china hasta del mismo pais,
existen muchas tiendas en linea que cada vez aparecen en el mercado digital, esto permite
al consumidor tener mejor variedad a adquirir un producto.

(José Javier Sdenz, 2017) .En esta entrevista en el entonces presidente de la Camara de
Comercio Electrénico del Ecuador indicaba que las ventas online han crecido gracias a la
gran penetracion del internet a los jovenes y miles de microempresarios.

El emprendimiento en el pais, ha aumentado en un 36%. Las dreas de mayor iniciativa
empresarial corresponden a:

Servicio de comidas y bebidas: 17,6%
Ventas al por menor de alimentos: 17%
Ventas de productos especializados: 12.7%
Manufacturas: 11.9%

Informacidn y telecomunicaciones: 4.6%

Y VVYVYVYV

4. Conclusiones

Guayaquil sus consumidores cada vez son mas exigentes la tecnologia ha hecho que
los clientes exijan nuevos productos o nuevas tiendas retail, no solo durante el dia
Guayaquil es activamente comercial sino también en la noche y los antiguamente
locales de comida “agachaditos” también entraron al mundo digital mediante redes
sociales tal es el caso como el restaurant “el colorado” conocido hace mas de 40 afios
con su plato tradicional el seco de chivo ubicado en la calle José de ante para y
Ayacucho, este negocio ya publica sus platos horarios y fotos con sus clientes
mediante Facebook haciendo ese lazo importante entre el consumidor final y el retail.

Otro caso son las tiendas de auto servicio, hace afos no existian y si habian ofrecian
una atencién horrible al publico, pero actualmente la gasolinera PRIMAX dio un paso
mas adelante y realizo convenio con una tienda retail que estaba en cada parte de la
ciudad y ellos querian estar en ese proceso me refiero a la tienda de Sweet & Coffee
el cual su primer local fue en el centro comercial Mall del SOL, y desde ahi no para de
abrir locales en la ciudad y en el pais.

Muchas personas trabajan, estudian, van a eventos nocturnos y siempre buscan
lugares para comer en la noche o madrugada y por qué no una gasolinera Primax
donde encuentras desde queso y jamon para el desayuno hasta bebidas alcohdlicas,
sin mencionar un dulce o café que esta dentro de sus instalaciones.
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Este es el resultado de la evolucién del mercadeo, las relaciones de los clientes con
las organizaciones, se han venido afianzando cada vez mas, se unen empresas realizan
alianzas estratégicas se dan la mano y salen juntos siempre con la misma idea.
Cuando la empresa conoce al cliente en su calidad de individuo y no como un
fendmeno estadistico, y en consecuencia, puede dirigir sus comunicaciones y ofertas
de productos a él o a ella directamente, recibira a cambio fidelizacion, clientes
satisfechos y mayor participacion dentro del mercado
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