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Resumen

Entre los multiples cambios que la tecnologia y su evolucion nos ofrecen a través del incremento de
acceso a la informaciodn, las ramas del saber y de formacidn de profesionales como la educacién se
ven en la obligacién de adaptarse a nuevos ambientes plataformas y metodologias que les permita
estar a una altura superior de quienes receptaran la informacién como lo son los estudiantes. En esta
era del saber y la informacién renegarse a las adaptaciones tecnoldgicas y excluirlas de los
programas educativos en la educacién superior significa aportar 10 afios mas a los 10 afios de atraso
tecnoldgico que paises como el nuestro se enfrenta. Por este cuestionamiento, la presente
investigacién se plantea un estudio de la situacién de uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) en el desarrollo de materias de educacion superior desde el punto de vista de
los estudiantes para poder llegar a un diagndstico de la aplicacién de las TICs como herramientas
para la educacion superior.
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Abstract

Among the multiple changes that technology and its evolution offer us through the increase
of access to information, the branches of knowledge and training of professionals such as
education, are obliged to adapt to new environments platforms and methodologies that
allow to be at a higher level of those who will receive the information as students are. In
this age of knowledge and information reneging on technological adaptations and excluding
them from educational programs in higher education means contributing 10 more years to
the 10 years of technological backwardness that countries such as ours face. For this
guestioning, the present investigation proposes a study of the situation of use of TICs in the
development of higher education subjects from the point of view of the students in order
to arrive at a diagnosis of the application of TICs as tools for the higher education.
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1. Introduccion

El propdsito de la investigacion es determinar el impacto que tienen el uso de las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién (TICs) para el desarrollo de los estudiantes
en sus habilidades, desempefio y entendimiento de las materias universitarias. A su vez, se
busca analizar la utilidad y efectividad de las aplicaciones multimedia en el campo
estudiantil universitario, y el grado de incentivo de uso de estos programas y equipos que
los docentes incluyen en sus planeaciones de clases. Para poder analizar el comportamiento
de los estudiantes y como se ven motivados por parte de sus docentes. Al mismo tiempo,
se pretenden identificar y darle ese significado propio de los términos que en base al uso de
las TICs han ido evolucionando en el area de educacién llegando hasta la metodologia del
Personal Learning Environment - PLE que los estudiantes han adoptado en la actualidad.

1.1. Una generacion de conocimiento que crece con la evolucion de nuevas
tecnologias

La sociedad de la informacién presenta una serie de rasgos decisivos en su configuracion
cultural y social, rompiendo paradigmas y exaltando nuevos que exigen el uso y aplicacion
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de los avances tecnoldgicos, que no necesariamente se deben ver como positivos,
particularmente si no se hace un bueno uso de ellos (Pérez, 1998). Segun el Foro de la
Sociedad de la Informacion en 1996, identifico que la “sociedad de la informacion” sera
aquella con aprendizaje permanente, lo que significa que las fuentes de educacion y la
formacién deben extenderse fuera de las instituciones educativas tradicionales, es decir
hacia el hogar, la comunidad, las empresas y las colectividades sociales que es lo que
actualmente vemos (Carvajal, Sociedad de informacién y conocimiento, 2016). Dentro de la
nueva sociedad en la que vivimos, los seres humanos muestran caracteristicas receptivas
qgue los hace agentes pasivos del sistema comunicativo imperante. Otra de las
caracteristicas es la capacidad de diferenciacién entre la variada informacion vy
comunicacion ilimitada que puede encontrarse en la web que con el tiempo ha ido
desarrollando desde que el internet comenzd a tomar impulso en su consumo. Este tipo de
diferenciacién y clasificacién de informacion impulsar el espiritu critico y la de capacidad de
discernimiento dominando la eleccidn de elegir lo relevante.

La informacidon es producto del trabajo intelectual que proviene del procesamiento,
interpretacion y organizacion de los datos, producidos a su vez por la investigacién; esto es,
por el conocimiento que se genera. Por ello, es que la informacién adquiere valor de uso,
pues es uno de los objetos que contienen y permiten la transmision del conocimiento en
presencia de un sujeto: el usuario. En la sociedad de la informacion ese valor se ha
traducido en poder, pues al reforzarse la relacion del ser humano con el conocimiento, ese
objeto, que es su soporte tangible, se toma valioso como mercancia al ocupar el lugar que
anteriormente ocupod la maquina y aun mas atras, la naturaleza.

El sector informacion es el medio a través del cual una sociedad se expresa cultural,
educativa y cientificamente. Para transformarse en conocimiento, la informacién debe ser
evaluada como verdadera o falsa, pertinente o irrelevante, practica o impractica,
interesante o tediosa. Se puede decir que la construccién del conocimiento es en realidad
un proceso de elaboracion, en el sentido de que se selecciona, organiza y transforma la
informacion que se recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha
informacion y las ideas o conocimientos previos. Asi, aprender un contenido requiere
otorgar un significado, construye una representacién mental a través de imagenes o
proposiciones verbales, o bien elaborase una especie de teoria o modelo mental como
marco explicativo de dicho conocimiento.
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Las nuevas generaciones son protagonistas de los cambios:
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En los altimos 10 afos se ha hablado mucho sobre la WEB 2.0. Esta version de la web

I”

supuesto un posterior nivel de desarrollo de la web “tradicional” que ha significado, de
hecho, alcanzar un elevado grado de colaboracién-cooperacion e interaccién entre los
usuarios, que tiende a ser masivo para un gran niumero de aplicaciones. Sin embargo, como
recordando la velocidad con que la informacién y con ella la evolucion de la tecnologia cada
vez es mas veloz, estas habilidades de las web 2.0 pueden ser sefias de identidad de la WEB
3.0. Recordando la primera version de la web en los afios 60’s conocida también como la
WEB 1.0 se presentan al publico con navegadores de solo texto, como ELISA, bastante
rapidos, después surgio el HTML (Hyper Text Markup Language) que hizo las paginas web
mas agradables a la vista y los primeros navegadores visuales como IE, Netscape, etc. Para
el 2004, Tim O’Reilly al referirse a una segunda generacién en la historia del desarrollo de
tecnologia Web la califica como comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
como las redes sociales, los blogs o los wikis, que fomentan la colaboracién y el intercambio

agil de informacidn entre los usuarios de una comunidad o red social.

La Web 2.0 es también llamada web social por el enfoque colaborativo y de construccion
social de esta herramienta. Pero para el 2006, solo dos afios después de identificar la
evolucion de la web se reconoce los inicios de la evolucion de la misma catalogandola como
Web 3.0 o web semantica, que es una expresion que se utiliza para describir la evolucidn
del uso y la interaccién de las personas en internet a través de diferentes formas entre las
gue se incluyen la transformacién de la red en una base de datos, un movimiento social con
el objetivo de crear contenidos accesibles por multiples aplicaciones non-browser (sin
navegador), el empuje de las tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, la Web
Geoespacial o la Web 3D (Hérnandez, 2011).
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Al volverse la poblacion consumidora de informacién a través de apps, comunidades entre

otras herramientas de la inteligencia artificial, incrementa la necesidad de instrumentos



tecnoldgicos donde se las pueda utilizar. Actualmente hay estudios por parte de empresas
de conectividad como CISCO entre otras que a través de proyecciones basadas en los datos
estadisticos actuales sobre la aceleracion de accesibilidad de tecnologias y desarrollo de
conocimientos de las nuevas generaciones junto con el desarrollo de la nueva web 3.0
prevén que en 2021 habra en el mundo mas teléfonos maviles (5.500 millones) que cuentas
bancarias (5.400 millones), suministros de agua corriente (5.300 millones) o lineas de
telefonia fija (2.900 millones). A su vez el incremento exponencial de usuarios moviles,
smart phones, phablets y conexiones del Internet of Things (loT), junto a las mejoras en
velocidad de red y el mayor consumo de video movil, multiplicando por siete el trafico de
datos moviles y wifi en los préximos cinco afios (CISCO, 2017). Por otro lado, en asuntos de
equipos moviles se estima el numero total de smart phones (incluyendo phablets) superara
el 50 por ciento del total de dispositivos y conexiones moéviles a escala global (6.200
millones), desde los 3.600 millones en 2016. Por ende debido a la proliferacién de
aplicaciones de loT, video movil y realidad virtual y aumentada, junto a experiencias mas
innovadoras para empresas y consumidores, desplazando en un futuro a la muy nueva
tecnologia 4G por la tecnologia 5G, se crean nuevos dispositivos y con estos incrementan el
trafico en internet.

smartphone tablet phablet

Fuente: (Puntotablet, 2013)

En el caso de los paises menos desarrollados las innovaciones tecnoldgicas y actualizaciones
Ilegan atrasadas con casi mas de 10 afos. Un claro ejemplo es la tecnologia 4G o LTE (cuarta
generacion de tecnologias de telefonia mavil) cuyo desarrollo y aplicacion en el mercado
fue en el 2007, siendo aplicadas en paises latinoamericanos en el 2012. El 18 de febrero de
2015, El gobierno del Ecuador suscribid contratos de concesion para servicios 4G con Claro
y Movistar, sumandose a la operadora estatal CNT, que ya venia ofreciendo el servicio 4G
LTE. Por lo consecuente, recién en el 2015-2016 las redes moéviles y las operadoras que dan
este servicio comenzaron a promocionarlo debido a que antes de este periodo de tiempo
tanto tecnologia como sefial no soportaba este tipo de innovacion (caso CNT) (Angulo,
2017). El pais registré en marzo de este 2017 2,7 millones de conexiones 4G en dispositivos
moviles, como teléfonos celulares, tabletas, médems y otros equipos que se conectan a
Internet. Un ano atras, ese numero de conexiones ascendia a 1,2 millones, segun
estadisticas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (Arcotel).
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Analizando el panorama e investigaciones previas se puede detectar como la causa
principal de este atraso a la baja inversion en Innovacién y Desarrollo que hacen los
gobiernos de nuestros paises en relacién con su Producto Interno Bruto (PIB). La situacién
es innegable si se tiene en cuenta que en proporcion, los paises desarrollados lideres en
tecnologia, como Estados Unidos, China e India, invierten unas cuantas veces mas que
Colombia, Brasil, México y Argentina. Aunque claramente el aspecto de la inversién en
tecnologia de parte del Estado también cumple un gran papel las empresas privadas. Si bien
en una economia como la nuestra la destinacion de presupuestos de inversién en
diferentes campos esta marcada por la ausencia de recursos, las limitaciones burocraticas y
la presencia de barreras de diferentes indoles crean un atraso tecnolégico reflejo del atraso
cultural y del pensamiento pobre que nos han dejado el colonialismo espafol y otras
formas de dominacién como las que ejercen las grandes potencias (Goméz, 2012).

Durante su gobierno el ex presidente (Rafael Correa, 2017) expreso sobre su gestién: “El
Gobierno se ha propuesto dar un impulso decisivo al desarrollo de la ciencia y la tecnologia
como piezas fundamentales para el desarrollo”. Segun el exmandatario, los paises que no
generan suficientes conocimientos se quedan rezagados y dependen de lo que producen
otros, por lo que, de no reducir las distancias con relacidn a los mas avanzados en materia
de educaciodn, ciencia y tecnologia, el futuro que les espera es de subordinacidn. Por este
motivo, la matriz productiva de nuestro pais cambia.

En la actualidad, donde la informacion esta al alcance de todos sin limitacion de tiempo ni
espacio todas las profesiones de la ensefianza necesitan ayuda para adaptarse a la nueva
situacion y aprovechar plenamente las bondades que ofrecen nuevas plataformas vy
recursos. Los ciudadanos de la sociedad de la informacidn, demandan instituciones
educativas flexibles y sistemas formativos innovadores y de calidad, para poder ejercer
eficazmente como miembros de una sociedad en la que el conocimiento y la preparacion
son la base esencial para afrontar los constantes procesos de cambio a los que estan
sometidos. Aprender en esta era implica formar a personas con habilidades que le permitan
enfrentarse al desafio constante de aprender, desaprender y reaprender (Carvajal, 2015).

1.2. TICs y el desarrollo de la educacién

La poblacién, girando en torno a las transformaciones tecnoldgicas que en los uUltimos afios
se han ido desarrollando. Actualmente, vivimos en una sociedad incierta, liquida,
imprevisible y transitoria (Vasquez, 2008). Sociedad en la que el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) ha representado uno de los
mayores motores de transformacion social. El mundo educativo también se ha visto
afectado por ese desarrollo tecnolégico y la incorporacion de las TIC esta influyendo sobre
todo el ecosistema educativo. Las TIC se han considerado como importantes herramientas
para apoyar los procesos educativos. Asi muchas instituciones de Educacion Superior han
optado por incorporar a sus estructuras plataformas docentes de ensefanza aprendizaje,
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conocidas como LMS (Learning Management System), siendo unas herramientas poderosas
de cambio hacia nuevos modelos pedagdgicos mas ajustados a la sociedad actual
(Gonzalez, 2014).

La globalizacién esta alcanzando a todas las ramas de la humanidad, sin importar el nivel de
desarrollo de los paises, por ende la educacion no se queda de lado. Si bien las tics aportan
en cada uno de los campos del desarrollo humano diferentes beneficios gracias a sus
diferentes aplicaciones. Como es en la educacién, las TICs han permitido que el termino
LMS (Learning Management System) puede evolucionar siendo mas eficaz y popularizando
su uso como metodologias pedagdgica adoptada por los estudiantes. Una de las mayores
utilidades del LMS es su gran potencialidad para dar a los alumnos recursos formativos, en
el caso de los profesores les brinda la oportunidad de tener a su alcance herramientas
metodoldgicas funcionales y de lenguaje claro. Sin embargo, el desconocimiento de esta
metodologia ha causado en estudiosos y docentes una perspectiva negativa y cerrada. Un
claro ejemplo es la omisidon de uso de plataformas sociales como posibilidades de uso de
software en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta negacion de uso como herramienta
de apoyo limita al estudiante en su proceso de construccidon de un espacio personalizado
que facilite no solo el aprendizaje, sino también la comunicacidon con sus companeros de
curso e incluso con otros usuarios de las redes sociales (Betegdn Sanchez, Fossas Olalla,
Martinez Rodriguez, & Ramos Gonzalez, 2014).

Las plataformas sociales o redes sociales nos ofrecen espacios de intercambio, participacion
y comunicacién y, por tanto, de aprendizaje. La gran mayoria de los estudiantes se
comunican e intercambian informacién a través de las redes sociales y, por tanto, la
necesidad de incluirlo en el ambito educativo permite poder ser compaiiia en el buen uso
de las redes a los estudiantes para que puedan aprovechar todas las posibilidades desde
una mirada critica y reflexiva. Por parte de los docentes cae la responsabilidad de explotar
su creatividad para dar ese uso didactico a sus estudiantes en funcion de los objetivos
planteados. El crear actividades, usarlas como repositorio de recursos, generar debates
entre otras actividades no solo con las redes sociales sino con el resto de herramientas que
tecnoldgicas para luego dar como resultado la generacién de espacios virtuales de trabajo
colaborativo, de intercambio de ideas y de aprendizaje entre iguales. También nos ofrecen
la posibilidad de estar constantemente actualizados e informados sobre diferentes temas
(Ojando E., 2015).

Desde esta perspectiva los LMS cumplen con su funcidn de proveer a los estudiantes de un
aula virtual en la que desarrollar las asignaturas, sin embargo el abuso de este tipo de
plataformas puede provocar una falta de orientacién a las practicas educativas hacia el
aprendizaje permanente (lifelong learning) y que no se ensefie a los alumnos a aprovechar
los conocimientos desde cualquier espacio el cual es uno de los objetivos principales. Se
debe tener en cuenta que los estudiantes al momento de buscar informacion o compartirla
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utilizan en muchas ocasiones aplicaciones de software social. Se puede asi aprovechar
desde el punto educativo el conocimiento informal que los estudiantes tienen sobre este
tipo de aplicaciones o herramientas. Existen experiencias que muestran que la utilizacién
de software social en la docencia hace que los estudiantes muestren una mayor motivacion
asi como un mayor compromiso con la experiencia educativa (Abella, Casado, Lezcano y
Cuesta, 2010; McGloughin y Lee, 2010; Ruiz y Abella, 2011).

1.3. Uso de herramientas e-learning / Importancia de las TIC en la Educacion
Basica Regular

En uno de los ultimos estudios 1 de cada 4 minutos que pasas en la web la personas de
habla hispana es en redes sociales (CISCO, 2017). En 2013, se promedid que las personas de
Latinoamérica pasan alrededor de 26,1 horas conectados a Internet en promedio al mes,
10,32 se pasan en redes sociales, seguido por 4,5 en portales web, 4,18 horas en servicios y
4,1 en entretenimiento (STURN, C., 2013). Brasil es el pais cuyos habitantes mas tiempo
pasan en Internet, con 35,6 horas al mes, casi 10 horas mas que el promedio de un
latinoamericano estandar, seglin el estudio de (Fosk, 2013). Le siguen los argentinos, con
24,1 horas, Pertd con 21,5 horas, Chile con 19,5 horas y Colombia con 18,9 horas.

Los Entornos Personales de Aprendizaje (Personal Learning Environment-PLE) son sistemas
gue ayudan a los estudiantes a tomar el control y gestién de su propio aprendizaje. Esto
incluye el apoyo a los estudiantes para fijar sus propios objetivos de aprendizaje, gestionar
su aprendizaje, la gestion de los contenidos y procesos, comunicarse con otros en el
proceso de aprendizaje y lograr asi los objetivos de aprendizaje. Un PLE puede estar
compuesto de uno o varios subsistemas: asi, puede tratarse de una aplicacion de escritorio
o bien estar compuestos por uno o mas servicios web. Los PLE incluyen la integracion de los
episodios de aprendizaje formales e informales en una experiencia uUnica, el uso de redes
sociales que pueden cruzar las fronteras institucionales y la utilizacién de protocolos de red
(Peer-to-Peer, servicios web, sindicacién de contenidos) para conectar una serie de
recursos y sistemas dentro de un espacio gestionado personalmente. Para algunos autores,
un PLE no solo debe considerar las herramientas Web 2.0., también las relaciones
interpersonales entre los aprendices-aprendices, aprendices-docentes, incluso entre
aprendices-personas externas a la comunidad educativa. También deben incluirse los
espacios fisicos donde ocurran los actos de aprendizaje (bibliotecas, parques, el metro, la
oficina, etc.) y los materiales impresos (libros, revistas, periédicos, etc.). Otro grupo de
educadores y tecndlogos educativos proponen que los PLE deben propiciar situaciones de
aprendizaje que incluyan lectura, escritura, presentaciones multimedia y la edicién en linea
y en tiempo real de los elementos multimedia y de los contenidos educativos (OA, REA,
etc.) (Jordi Adell, 2012).

A su vez, las tendencias de aprendizaje confluyen hoy como producto del desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), beneficiando tanto a estudiantes
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como a instituciones educativas y empresas (Yanez, 2017). Dando como resultado el
elearning que es aquella educacion en linea en la que los docentes y estudiantes participan
en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de computadoras,
haciendo uso intensivo de las facilidades que proporciona Internet y las tecnologias
digitales. De este tipo de aprendizaje se deriva el b learning y el m learning. El B-Learning
(formacion combinada, del inglés blended learning) consiste en un proceso docente
semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato incluird tanto clases
presenciales como actividades de e-learning. Mientras que el m leaerning: es aquel
aprendizaje electronico mavil, en inglés m-learning, a una metodologia de ensefianza y
aprendizaje que facilita la construccion del conocimiento, la resolucién de problemas y el
desarrollo de destrezas y habilidades diversas de manera auténoma y ubicua, gracias a la
mediacion de dispositivos méviles portables tales como teléfonos moviles, PDA, tabletas,
Pocket PC, iPod y todo dispositivo que tenga alguna forma de conectividad inaldambrica. En
pocas palabras es el e-learning (educacion y capacitaciéon a través de Internet) en
dispositivos moviles (Ceballos, 2010).

2. Metodologia

Para el desarrollo metodoldgico se empled como referente tedrico tres ejes transversales
en directa relacion con los objetivos de las investigacion: el proceso ensefianza-aprendizaje,
la nocién de TIC aplicada al campo educativo, y el aprendizaje significativo. La orientacion
metodoldgica estaba enmarcada desde los principios metodoldgicos del paradigma
cualitativo y cuantitativo de investigacion, desde donde se realizé el analisis de la aplicacion
actual de las TIC y la implementacion en el desarrollo de las actividades fuera del aula de las
materias Métodos y Técnicas de Investigacion, y Lenguaje y Comunicacion para alumnos de
primer y segundo semestre de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de
la Universidad de Guayaquil.

Segun el estudio de segmentacién realizado por Kotler y Keller en 2002, la poblacion
objetivo de este estudio constituye a la Generacion Millenials (y) cuyo rango de edad va
desde 15-34 afios con un total de N estudiantes (Begofia, 2017). El segundo grupo de
poblacién que se refleja en este estudio es el de docentes encasillados en las generaciones
Andlogos (49-57 anos) e Inmigrantes Digitales (35-48 afios) que pertenecen a un estudio
paralelo ligado al tema de esta investigacion (Implementacion de las TICs con el programa
WEBQUEST). En la actualidad, al ser el internet y su variedad de canales el centro de la
mayoria de actividades, la capacidad de empleo de uso y conocimiento hace que esta
variante defina las generaciones.

Para conocer la opinion, capacidades tecnoldgicas y acceso de las TICs en la educacion
desde la perspectiva de los estudiantes se elabord un instrumento de 3 items dando como
resultado un cuestionario de 19 preguntas dirigidas a conocer el aprendizaje percibido. La
respuesta al cuestionario se realizé de forma andnima para garantizar la confidencialidad
de los datos durante todo el proceso. Del segundo grupo conformado por docentes se
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obtuvo la informacidn recaudada en la investigacion Implementacion de las TICs con el
programa WEBQUEST (Maquilén, 2017.

3. Resultados

En la figura 1 se puede observar que en la mayor parte el acceso a internet de los
estudiantes proviene de su hogar seguido de la Universidad. El estudio muestra que el 90%
de los encuestados tienen acceso de internet de su casa, como se indico en la investigacion
el desarrollo acelerado a nivel mundial en la mayoria de las ramas de la ciencia se da con el
acceso al internet a través de sus canales de comunicacion obligando a paises considerados
como de tercer mundo que fueran participes de programas que fomentaban el uso del WEB
2.0 apoyado con el incremento de accesibilidad de las empresas que proveen hasta la
actualidad servicio de internet.
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Fig.1. Lugares donde tiene acceso al internet Fig.2. Tipo de dispositivos que usa con frecuencia.

Al incrementar las opciones de empresas, servicios y equipo para hacer uso de internet no
solo en areas profesionales privadas sino también para el hogar, acceso publico por parte
de entidades estatales, lugares comerciales, en pocas palabras en cualquier lado de la
ciudad. Por otro lado, en la figura 2 se muestra que el 88,24% de los encuestados poseen
moviles inteligentes smarth phones, al mismo tiempo el 90,2% usa un ordenador sea este
un computador de escritorio (39,22%) y laptop (50,98%) para conectarse a internet, estar
comunicado o hacer trabajos. Como indicamos anteriormente durante la investigacion
realizada por el INEC, son 1,2 millones de ecuatorianos los que tienen un teléfono
inteligente (Smartphone) que equivale a 141% mdas que lo registrado en el 2011. En este
lapso de tiempo al diversificarse el uso de dispositivos e incrementar el uso y acceso al
internet, para el 2013 el analfabetismo digital baja 9,2 puntos menos que en el 2010 a
20,0% de las personas en el Ecuador (INEC, 2014). Segun la encuesta el 48,39% de los
profesores frecuentemente usan como apoyo para impartir la clase o para materiales
didacticos las TICs y hasta el momento no han tenido clase con algin profesor que no haga
uso de ellas. Sin embargo en los comentarios, los alumnos indicaban que esta interaccion
en el aula es solo unidireccional. Durante las clases no se motiva con actividades
programadas al estudiante de utilizar las TICs durante el tiempo que dura la materia. Como
indicdbamos en la investigacion, el fomentar una comunicacidon multidireccional a través de
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los entornos virtuales en el aula ayuda a incrementar la participaciéon del estudiante
(Bautista, Borges, & Forés i Miravalles, 2016).
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Fig.3. Frecuencia con la que el docente utiliza durante
Las clases algun recurso tecnoldgico. Fig.4. Uso de herramientas de E-learning.
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Estas falencias se ven reflejadas en la figura 4, se consulta con los encuestados el uso de
herramientas e-learning y de las 6 opciones la que mds sobresale con un 40,74% de uso son
las bibliotecas virtuales y 37,04% ninguna. Por otro lado, el uso de paginas web de la
asignatura, foros o redes sociales y otros medios pasan a un tercer plano. Mientras que el
recurso de video conferencias aparece como inexistente en el conteo. Segln comentarios
de los estudiantes dentro del recurso bibliotecas virtuales entra el acceso de descarga de
libros online. Sin embargo este recurso no es respaldado como herramienta de apoyo en el
syllabus de la materia. Tampoco existe alguna materia o clase dentro de la malla curricular
de la carrera dentro de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas que sirva
para educar a los estudiantes del uso adecuado de las TICs durante las horas clases y
aplicacién en la vida laboral para optimizar recursos. En una de las ultimas preguntas de las
encuestas de este estudio (fig. 5) muestra que cerca del 70% de los estudiantes han
desarrollado sus habilidades tecnoldgicas gracias a que estaban integradas dentro de las
materias del colegio y algunas materias de la universidad, el otro mayor porcentaje del 35%
es por parte de amigos y 18% autodidactas. Esta situacién es analizada desde 1998, en el
Informe Mundial sobre la Educacién de la (UNESCO, 1998) “Los docentes y la ensefianza en
un mundo en mutacion”, donde describe el impacto de las TICs en los métodos
convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la transformacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos acceden al
conocimiento y la informacidn. En la actualidad, los sistemas educativos de toda indole y en
todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios
qgue se requieren en el siglo XXI. Asi también para educarlos en su uso diario (Gémez
Gallardo & Macedo Buleje, 2010).
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Fig.5. Fuente principal de las habilidades tecnoldgicas.

4. Discusion o Conclusiones

La realidad que enfrentan las instituciones superiores de nuestro pais es la misma a la que
paises en vias de desarrollo, que dentro de la rama de la educacién poseen presupuestos
limitados, métodos de enseflanza descontinuados, junto a un cuerpo docente
desactualizado o que vive en negacidn a las nuevas tendencias educacionales. Docentes de
la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas son el ejemplo latente de la
necesidad que hay por crear programas de capacitacion en cuanto al empleo de las TICS en
la educacion de manera correcta, concreta, precisa y eficaz. Si bien el término no es
desconocido, sin embargo el mal empleo de estas herramientas causa confusion y tiene un
resultado invalido al final del proceso. Como ejemplo de ello, en las encuestas realizadas a
los estudiantes de los primeros afios de la materia de Lenguaje y Comunicacion en la
Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad de Guayaquil.
Indican que los docentes no se los puede calificar como pedagogos indiferentes a las
nuevas metodologias de estudio sin embargo al momento de emplear herramientas
tecnoldgicas se limitan utilizando solo pendrives, proyectores y recursos en internet como
bibliografia en sitios web. A su vez estas practicas muchas veces no son respaldadas en los

syllabus o programas de a materia.

Se concluye también que los docentes que presentan casos de negacion frente a estas
nuevas practicas pedagogicas respaldan su posicion no solo por desconocer de los términos
y las herramientas que cada uno de estos procesos de aprendizaje, sino también por la
desconfianza del grado de responsabilidad que posee sobre sus estudiantes al brindarles la
oportunidad de ceder tiempo valioso de estudio frente a un ordenador o dispositivo
electrénico. En cuanto a la falta de conocimiento no es alarmante debido a que los
docentes que impartes clases son personas de 40 a 60 afios en rango de edad catalogados
como inmigrantes digitales y de 30 a 35 generacién millenials. Considerando que vivimos
con 10 afios de atraso tecnolégico

En el caso de los estudiantes también existe desconocimiento sobre las diferentes
posibilidades de uso que pueden emplear al aplicar los Entornos Personales de Aprendizaje
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(Personal Learning Environment) utilizando las TICS junto a las practicas pedagdgicas que
van de la mano de la WEB 3.0., mediante dispositivos mdviles. Como estudiantes en la era
de la informacidn deben ser capaces e ingeniosos para compartir y receptar informacion sin
limite de tiempo y recurso. Con internet en el campus, la mayoria de las aulas, celulares
inteligentes y tablets el no saber utilizarlos es casi imposible de creer pero es una realidad.
Dentro de la malla de las carreras se propone incluir talleres o materias que ensenen a los
estudiantes como desempefiarse en su carrera aplicando los PLE.
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