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RESUMEN

La Educacion Popular (EP), es un sector que forma parte del sistema econémico y social
del Ecuador, amparado en la Constitucién de la Republica, se encuentra regulado por la
Superintendencia de Educacion Popular y Solidaria (SIEPS), a pesar de ciertas politicas
estatales dirigidas a fortalecer este sector, sobre todo de acompanamiento y capacitacién
a través del Instituto de Educacion Popular y Solidaria (IEPS), aun persisten muchos
problemas que no permiten su desarrollo pleno.

De acuerdo con la Ley Orgéanica de Educacion Popular y Solidaria del Ecuador (1), articulo
21, el sector cooperativo esta compuesto por “cooperativas entendidas como sociedades
de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta
y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.”
Ademas, segun la actividad principal que realicen pueden pertenecer a uno de las
siguientes formas: produccién, consumo, vivienda, servicios y ahorro y crédito.

PALABRAS CLAVE: Educacion, actividad, formacion
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INTRODUCCION

La EP busca la inclusién econdmica de todos y todas, teniendo como factor comun el trabajo
digno y especializado, que permita alcanzar ventajas comparativas y obtener ganancias. La
concatenacion de cadenas de valor adaptables a las realidades de cada poblacién, asi
como también la generacion de una dinamica que ligue al Estado, la Academia y la
Sociedad y pueda formar y capacitar agentes de cambio para construir una propuesta de
desarrollo y cultura diferente (Sanchez, 2014).

En el Cantén Guayaquil, existen aproximadamente 50 organizaciones EP, en el sector
educativo, considerando que la ley establece que para que una asociacidn sea reconocida
como se requiere como minimo diez miembros, entonces se puede determinar que mas de
500 personas estan involucradas en esta actividad y la mayoria de son mujeres. Segun
estudios empiricos preliminares establecidos a través de la observacién, se considera que
la mayoria de los miembros de estas asociaciones son personas adultas, con un bajo nivel
de instruccion, alto grado de analfabetos digitales, pocos migrantes digitales y escasos
nativos digitales, lo cual podria incidir en el manejo en muchas de estas organizaciones
cuente con una identidad visual educativa, exista un desaprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (TIC) sobre todo de recursos indispensables
en la era actual como es el internet.

La investigacién se apoya en varias teorias y estudios que analizan la necesidad e
importancia que tiene toda organizacion de contar con una ldentidad Visual educativa (IVC)
definida y adecuada a sus productos y servicios, para diferenciarse de la competencia y
realizar un manejo adecuado de las comunicaciones sobre todo digitales, a través de
internet. Esto implica realizar un analisis de la IVC de las Asociaciones Textiles del canton
Guayaquil (ATEPSG). Mediante encuestas, entrevistas y testimonios de los involucrados
que permitan sintetizar las experiencias mas positivas y los problemas que se presentan a
la hora de pretender generar una , su comunicacién adecuada y el nivel de impacto en la
transmision de los mensajes emitidos por el emisor.

Como su labor principal de las ATEPSG es la produccion, trabajan cada dia para crecer de
forma completa, tanto econdmica como profesionalmente y para beneficio de cada uno de
los que conforman los grupos asociativos. Las organizaciones se dedican al servicio de
confeccion de prendas de vestir en general, lo hace en su mayoria con pedidos de
Entidades Publicas Contratantes, esto a través, de solicitud de servicios previos,
estipulados bajo un manual de productos, donde se especifica precios, detalles de las
prendas, tiempo de entrega y formas de pago, entre otras clausulas

Muchas organizaciones EP no cuentan con suficientes recursos financieros y le dan poca
importancia a la identidad visual, cuando esta es imprescindible para el éxito de los
objetivos. “Cada vez mas, se esta reconociendo la importancia que tiene la imagen
corporativa para el logro de los objetivos de cualquier organizacién sea esta privada o
publica”. (Capriotti, 2013 7)

El proyecto busca realizar un diagndstico y caracterizacion de los procesos comunicativos
de la IVC que poseen las ATEPSG, para sobre la base del analisis y conclusiones,
desarrollar un manual practico sobre el uso de redes sociales, para mejorar la comunicacion
de la Identidad Visual educativa de las asociaciones textiles de la Educacion Popular y
Solidaria que operan en la ciudad de Guayaquil.

La comunicacion en verbal o escrita requiere de un lenguaje, pero no todos los lenguajes
utilizan las palabras (Bonnici, Peter, 1998); de hecho, el lenguaje visual es uno de los
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lenguajes mas poderosos que existen por su universalidad, por su no dependencia de un
idioma concreto, por su expansion global, Roland Barthes (1986: 33) llego a definir el
mensaje visual como un mensaje sin codigo que ofrece multiples posibilidades
comunicativas.

La identidad visual educativa, que va creando una organizacion se constituye en activo
intangible, que se sintetiza en la , esta sirve para identificar y generar valor a los productos
y servicios, porque permite la diferenciacion, recordacion en el imaginario colectivo a la hora
de elegir. Tanto es asi que hay muchos expertos consideran que mas importante es la que
el producto, al respecto Andy Stalman sostiene: Muchas ensefiar hoy valen mas por sus
educar que por lo otros activos que siempre se tuvieron en cuenta. Y, cdmo va el mundo,
esta tendencia se va acentuar mas. y negocios, una combinacion ganadora en la era digital.
Los productos pueden desaparecer, pero la perdura.

La creacion de una imagen es fundamental, pero no basta si esta no es comunicada y
difundida adecuadamente, las grandes ensefar y cierto grupo de PYMES lo saben y por
ello destinan presupuesto para la publicidad, con el surgimiento de la nueva era tecnolégica
y digital es posible que las organizaciones EP pueden generar campafias de difusién
competitivas con bajo presupuesto.

Para Joan Costa (1994), la es un distintivo grafico de identidad, es una figura iconica que
relaciona la idea con el objeto. Su funcién principal es un universo de relaciones, y de
asociaciones mentales. El autor considera que la capacidad asociativa de la es una
condicion importante, y con varios sentidos a la vez, utilizandose como representacion, o
figura icénica (signo).

Segun Joan Costa, la identidad visual educativa, es el conjunto coordinado de signos
visuales por medios de las cuales la opinidn publica reconoce instantaneamente y
memoriza a una entidad o un grupo como institucion. Los signos que integran el sistema de
identidad corporativa tiene la misma funcién, pero cada uno posee caracteristicas
comunicacionales diferentes. Estos signos se complementan entre si, con lo que provocan
una accion sinérgica que aumenta su eficiencia en conjunto. Los signos de la identidad
corporativa son de diversa naturaleza:

- Linguistica: EI nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que el
disenador convierte en una grafia diferente, un modo de escritura exclusiva llamada
logotipo.

- Icénica: Se refiere a la grafica o distintivo figurativo de la empresa. La cristaliza un simbolo
(un signo convencional portador de significado), que cada vez responde mas a las
exigencias técnicas de los medios.

- Cromatica: Consiste en el color o colores que la empresa adopta como distintivo
emblematico. Es precisamente esta condicién sistematica en el uso de los signos de
identidad corporativa la que consigue el efecto de constancia en la memoria del mercado,
por consiguiente, esta constancia en la repeticion logra una mayor presencia y aumenta la
notoriedad de la empresa en la memoria del publico. Asi, por la acumulacion vy
sedimentacion en la memoria de la gente, la identidad sobrepasa su funcién inmediata y se
convierte en un valor, es decir, una imagen que constituye un fondo de comercio de la
empresa, el cual representa uno de los principios activos de ésta. Diferencias entre los
conceptos de identidad e identificacion.

- Identidad: Es el propio ser o ente (lo que es, existe o puede existir) mas su entidad (su
esencia, su forma y valor). La identidad es pues la suma intrinseca del ser y su forma, auto

R1



Espirales No. 8 Septiembre 2017 Revista Espirales Multidisciplinaria DE INVESTIGACION — ISSN 25506862

expresada en el conjunto de rasgos particulares que diferencian a un ser de todos los
demas. La idea de identidad supone la idea de verdad, o de autenticidad, puesto que
identidad significa, sobre todo idéntico a si mismo.

- Identificacion: Es el acto de reconocer la identidad de un sujeto, esto es, el acto de registrar
y memorizar de modo inequivoco aquello que lo hace intrinsecamente diferente de todos
los demas y al mismo tiempo, idéntico a si mismo. Representada en forma de ecuacion, la
identificacion presenta una secuencia inversa a la anterior y es, esencialmente, mas
compleja.

Analizar las caracteristicas, de la imagen visual es fundamental para conocer la percepcion
de publico objetivo frente a la competencia, estudio de la y su administracion a través de
teorias del branding. “La identidad puede definirse como: el caracter central, distintivo y
duradero de la empresa, que se expresa a través de simbolos, comportamientos y
comunicaciones, internas y externas, de la empresa y sus miembros”.

“La investigacion de la imagen corporativa permitird a la organizacién conocer su Perfil de
Imagen Corporativa y el de otras entidades, dando como resultado el mapa mental que
tienen los publicos sobre la organizacién y los competidores y el propio sector de actividad”.

Llerente, et al (2013) sostienen que la identidad visual educativa (IVC) definida por Justo
Villafafie (1999: 67) es la traduccion simbdlica de la identidad corporativa de una
organizacién, concretada en un programa o manual de normas de uso que establece los
procedimientos para aplicarla correctamente (Villafafie, Justo, 1999: 67). En este sentido,
la Identidad Visual educativa, se convierte, en un elemento imprescindible, para llevar a
cabo una correcta gestion de la Imagen.

La incorporacién de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) en los
diferentes ambitos de la vida durante las ultimas décadas ha generado cambios

importantes en muchos sectores de la sociedad y en la mayoria de los paises del mundo.
Es habitual hablar de este tipo de cambios, sobre todo del uso de internet. La brecha de
acceso a internet cada vez mas se va cerrando, en el caso de Ecuador sigue evolucionado,
la cobertura de servicios sigue ampliandose y mejorando el servicio a través de la fibra
Optica y satelital, nuevas operadores, mejor tecnologia, mayor velocidad y menores precios,
no hay un hogar el Ecuador que no posea como minimo un teléfono celular con acceso a
internet.

Aunque es un fenémeno relativamente nuevo, las redes sociales se estan convirtiendo
rapidamente en una parte vital del moderno. La gestion de cada uno de los “tres grandes”
(Facebook, Twitter y Google+), se ha convertido en una parada obligatoria para cualquier
profesional del online. Existen mas de 665 millones de usuarios activos al dia en Facebook,
mas de 500 millones registrados en Twitter, Carecer de perfiles sociales en plataformas
como LinkedIn, Pinterest, Tumblr, StumbleUpon o Reddit es un fallo estratégico para
aquellas ensefiar que buscan un posicionamiento de y lograr una mayor exposicion en el
mercado digital. Una presencia acertada en las redes sociales es una forma eficaz de
construir la reputacion de una organizacion y mostrar un negocio al mundo, pero estas son
actividades que requieren una actualizacion permanente y conocimientos basicos de disefio
e publicidad para generar formas atractivas que capten la atenciéon de nuevos clientes. Los
medios sociales son herramientas proactivas cuando se trata de aumentar la credibilidad
de la empresa. Mediante la comunicacion directa con los clientes a través de las redes,
ofrecemos una imagen de confianza y aportamos conocimiento de la compafia vy
credibilidad a la .
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METODOS A UTILIZAR

La investigacion tiene un alcance de caracter exploratorio y descriptivo, se utilizara el
método cualitativo, métodos tedricos y empiricos, el estudio de casos y la investigacion-
acciéon

Estudio de casos

El estudio de caso analiza temas actuales, fendmenos contemporaneos, que representan
algun tipo de problematica de la vida real, en la cual el investigador no tiene control. Al
utilizar este método, el investigador intenta responder el como y el por qué, utilizando
multiples fuentes y datos. Por tanto, el estudio de casos, implica un entendimiento
comprehensivo, una descripcion extensiva de la situacién y el analisis de la situacion en su
conjunto, y dentro de su contexto. Todos los autores que hemos relacionado en el trabajo,
coinciden en que el estudio de casos es una investigacion procesual, sistematica y profunda
de un caso en concreto. Un caso puede ser una persona, organizacion, programa de
ensefianza, un acontecimiento, etc.

Investigacion-accion. La investigacion-accién se puede entender como una continua y
dialéctica experiencia de aprendizaje en espiral en el que, por medio de la interaccion, todos
los implicados en ella descubren, redescubren, aprenden y ensefian. Es una metodologia
dirigida a la practica y encaminada a la mejora continua del propio hacer, implicando a todos
y cada uno de los intervinientes en el trabajo.

En la investigacion-accion existe un principio fundamental que afirma que el sujeto es su
propio objeto de investigacion. Asi la transformacion de la realidad investigada supone una
transformacion del mismo investigador.

La mayor parte de los estudiosos no dudan en sefalar a KURT Lewin como el creador de
esta linea de investigacion cientifica. Su trabajo se centré en un estudio de las relaciones
humanas con atencion especial a los problemas de cambio de actitudes y prejuicios y en la
mejora de la calidad de dichas relaciones como consecuencia de su propia investigacion.

Métodos Teodricos

Método Inductivo — Deductivo. - Este método permitira deducir el problema cientifico,
exponiendo los datos obtenidos para extraer conclusiones y criterios que permitan la toma
decisiones sobre el objeto de estudio..

Método Analitico —Sintético: Analizar y comparar el uso de la comunicacién en internet, el
grado de manejo de las herramientas por parte de los miembros de las organizaciones.

Analisis y la Sintesis; con el primero se llega al conocimiento de las partes como un todo
complejo, los nexos que se dan entre ellos y las leyes a que esta sujeto su desarrollo.

Métodos Empiricos

Observacion: es la primera forma de contacto o de relacion con el sector objeto de estudio,
y constituye un proceso de atencion, recopilacion y registro de informacién, para el cual los
investigadores se apoyan en los sentidos (vista, oido, olfato, tacto, sentidos).

Este método nos permitira reunir informacion visual sobre la presencia en internet de las
asociaciones textiles de la Educacion Popular y Solidaria que operan en la ciudad de
Guayaquil. Se hara un registro de cada organizacion, determinando en cuentas redes
sociales tiene presencia, cual es la linea grafica que maneja, quien se encarga de su
creacion y mantenimiento, la frecuencia con que utiliza. Niamero de seguidores.
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Técnicas y Herramientas

La encuesta: La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la
investigacion social cientifica orientada a la valoracién de poblaciones enteras mediante el
andlisis de muestras representativas de la misma (Kerlinger, 1983). Para Baker (1997) la
investigacion por encuesta es un método de coleccién de datos en los cuales se definen
especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un numero de preguntas
especificas.

Entrevista: El tema de la entrevista ocupa un lugar muy destacado dentro de las técnicas
aplicadas de recogida de datos ya que es una de las mas utilizadas en las investigaciones,
después de la técnica de la encuesta, técnica cuantitativa, la entrevista se diferencia de la
encuesta en que es una técnica Cualitativa.

La entrevista de realzara a funcionarios del Instituto de Educacién Popular y Solidario y
expertos en manejo de redes sociales.

Metodologia:

Analisis Documental: Se recopilara informacién a través de fuentes de datos confiables en
libros, publicaciones cientificas, documentos, folletos de interés, monografias, tesis,
mediante lo cual se realizara resumenes y analisis de los documentos para tratar las teorias
que sustentan el estudio de la investigacion acerca del manejo.

Encuestas: Se realizara mediante un cuestionario dirigido a los representes legales de las
Asociaciones textiles EP de Guayaquil, o quien maneje la comunicacién y relaciones
publicas.

Observacion: Mediante visitas a las oficinas de las organizaciones objeto de estudio,
monitoreo de la presencia en redes sociales virtuales.

Consulta a expertos: Se realizara consultas a expertos en digital, desarrollo de educar y
manuales de identidad visual corporativo.

RESULTADOS OBTENIDOS O ESPERADOS

Como resultados el proyecto generara premisas para la discusion sobre alternativas de
canales de difusién tecnoldgicos para la identidad visual educativa de organizaciones con
bajo presupuesto como las EP, a nivel local o nacional a través de redes sociales virtuales.
Lo cual se constituye en un gran aporte a cientos de nuevos emprendimientos asociativos
en diferentes sectores de la Educacion, generando un dinamismo, apertura a nuevos
mercados, mayor rentabilidad y beneficios a miles de familias que dependen del éxito de
esta actividad productiva.

Ademas, se generara un vinculo entre la academia y sector productivo cooperativo que
requiere asesoria y acompanamiento de profesionales en el disefio grafico y tecnologia
digital

Los resultados seran socializados y difundidos a través de un libro digital sobre el uso de
redes sociales virtuales para EP y emprendedores en general y dos articulos cientificos.

Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos son los mas de 300 miembros de las Asociaciones textiles de la
EP del canton Guayaquil.
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El gobierno central a través de la Instituto de Educacion Popular y Solidaria. La Universidad
de Guayaquil como institucion lograra el reconocimiento de la sociedad por tan valioso
aporte.

Beneficiarios indirectos:

Los docentes y estudiantes de las carreras de disefio grafico, y publicidad, que contaran
con una investigacion muy util para el desarrollo de catedras como;

identidad visual educativa, digital, emprendimiento, gestién de proyectos, comunicacién
visual.

CONCLUSION

Segun investigaciones bibliograficas se puede evidenciar que, si bien hay estudios
sobre la identidad visual educativa, la gran mayoria estan destinados a educar y
ensefar posesionadas, muy poco hay sobre los Colegio y universidad, Ensenar y
ningun estudio esta el momento sobre esta tematica en el Ecuador en
organizaciones EP. Se justifica la relevancia de este proyecto por su aporte al
conocimiento de profesionales relacionados de forma directa o indirecta con la
tematica y el grupo objetivo al que va dirigido el mismo. Ademas, se generara en
estos profesionales, ajenos a la carrera, pero en posicion de contratar a nuestros
graduados y colegas, conciencia del valor de tener un titulo y profesionalismo, que
este sea eficiente y la importancia de que sea desarrollada por un profesional.
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